Susana Pumarega, DVM

Clinica Veterinaria Draco y CEVETS

CON FRECUENCIA SE COMENTA QUE NO SE DEBEN UTILIZAR DETERMINADAS
PALABRAS “MALSONANTES”, O JERGAS EN UNA CONVERSACION. ES CIERTO QUE EN
LA ACTUALIDAD, PROBABLEMENTE POR CIRCUNSTANCIAS SOCIALES, SE HA PERDIDO
MUCHO VOCABULARIO: LOS MENSAJES DE WHATSAPP SE HACEN CON ESCASEZ DE

PALABRAS ACOMPANADOS DE ICONOS, ABREVIATURAS, ETC.

Todo esto conduce a cometer garra-
fales faltas de ortografia, a no saber
utilizar correctamente las reglas de
puntuacion (punto y seguido, punto
y aparte, punto y coma, tildes, “b” vy
V', y las “h"), vamos que en redac-
Cion un suspenso.

Sin  embargo, como el lenguaje
escrito es una tarea que en teoria
debemos de saber perfectamente
desde la ESO ....vamos a abordar el
‘lenguaje corporal”.

Este lenguaje NO consiste en si al-
guien levanta una ceja o si mira a la
izquierda o a la derecha ante una
pregunta o si cruza las piemas al
sentarse.

Digamos que el lenguaje corporal
son nuestros sentimientos y empatia
hacia la persona que tenemos de-
lante expresados por nuestro cuer-
POy gue “alguien” le ha puesto ese
nombre y ha creado toda una cien-
cla.

En la profesion de ATV nos tenemos
que enfrentar con clientes que seran
mas o menos de nuestro agrado,
PEro gue en resumen son clientes

y recordemos un detalle muy impor-
tante: “La némina del personal de
la clinica entra por la puerta; no
cae del techo.”

Por ello, al recibir a un cliente, debe-
remos de saludar, prestar atencion
en su demanda y mostrar amabili-
dad.

Pensemos por un momento en no-
sotros e imaginemos gue entramos
en cualquier consulta y ocurre lo si-
guiente:

® |a persona responsable de re-
cepcion no responde a nuestro
saludo o responde sin miramaos y
contindia con su actividad.

® |a persona responsable de re-
cepcion no esta en su puesto y
estamos solos en la sala de es-
pera durante un tiempo.

® |a persona responsable de re-
cepcion nos responde brusca-
mente...
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