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0s propietarios modernos de perros y gatos utilizan cada

vez mas los recursos de Internet para obtener informa-

cion sobre cuestiones de salud de sus mascotas. Si bien el

acceso a la informacion on line puede mejorar los conoci-

mientos de los propietarios sobre la atencién al paciente y
orientar las conversaciones con su veterinario durante las consul-
tas, también existe el riesgo de que los propietarios malinterpreten
lainformacion on line o se hagan una idea erronea de los estandares
actuales en medicina veterinaria. Esto, a su vez, puede causar pro-
blemas o tensiones, por ejemplo, si el propietario demora la consul-
ta con su veterinario para un tratamiento necesario o cuestiona el
consejo médico del veterinario. Basandonos en un cuestionario on
line dirigido a propietarios de perros y gatos de Austria, Dinamarca
y el Reino Unido (N = 2117), investigamos el uso de los recursos de
Internet para encontrar informacion meédica veterinaria, el tipo de
recursos de Internet que se utilizaban y si las creencias de los pro-
pietarios explican la frecuencia con la que utilizan Internet para en-
contrar informacion médica sobre su mascota. Aproximadamente
uno de cada tres propietarios reporté que nunca habia utilizado re-
cursos de Internet antes (31,7 %) o después (37,0 %) de una consulta
con su veterinario. Sin embargo, cuando los propietarios hacen uso
de Internet, nuestros resultados muestran que era mas probable
gue lo utilizaran antes que después de la consulta. Los recursos de
Internet mas utilizados por las clinicas fueron los sitios web de los
consultorios (35,0%), los sitios web de las asociaciones veterina-
rias (24,0%) u "otros” sitios web que ofrecen informacion veterinaria
(55,2%). Los propietarios que creen que el uso de los recursos de
Internet les permite tener una conversacion mas técnica con sus
veterinarios utilizan con mas frecuencia los recursos de Internet
antes de una consulta, mientras que los propietarios que creen que
los recursos de Internet les ayudan a tomar la decisién correcta
para su animal utilizan con mas frecuencia los recursos de Internet
después de una consulta. Los resultados sugieren que los veterina-
rios deberian preguntar activamente a los propietarios de mascotas
si utilizan recursos de Internet y qué recursos utilizan, para facilitar
un debate abierto sobre la informacién obtenida de Internet. Dado
gue mas de un tercio de los propietarios utilizan los sitios web de las
clinicas, los resultados también sugieren que los veterinarios debe-
rian seleccionar activamente sus propios sitios web donde puedan
publicar informacion que consideren precisa y fiable.

El desarrollo de internet ha tenido un impacto enorme en la facili-
dad de acceso a la informacion en la mayoria de los aspectos de la
vida. Lo mismo ocurre con el cuidado que los propietarios dan a sus
animales de compania. De acuerdo con los estudios, los propietarios
de perros y gatos van incrementando la obtencién de informacién
sobre temas de salud de sus mascotas utilizando recursos como
sitios web de los centros veterinarios, redes sociales o blogs. Por
ejemplo, en un estudio realizado entre propietarios de perros en el
Reino Unido en 2013, Kuhl et al. (1) investigaron los tipos de fuen-
tes de informacion que utilizaron estos propietarios de perros para
obtener informacién sobre todos los aspectos del cuidado de su(s)
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perro(s). Sus resultados muestran que el 71% de todos los propie-
tarios de perros encuestados indican que realizan una busqueda
general en Internet para obtener informacién sobre diferentes as-
pectos del cuidado de su(s) perro(s), en comparacién con el 66% de
los propietarios que buscaron dicha informacion en su veterinario
(1). De manera similar, los resultados de un estudio realizado con
propietarios de mascotas en el Reino Unido mostraron que los pro-
pietarios tenian mas probabilidades de utilizar Internet (79%) que
de ponerse en contacto con su veterinario (72%) cuando buscaban
informacion sobre la salud de sus mascotas (2). Estos hallazgos
también se reflejan en un estudio transnacional de veterinarios de
pequenos animales en Austria, Dinamarca y el Reino Unido, donde
aproximadamente la mitad de los veterinarios estimaron que mu-
chos de sus clientes utilizan recursos de Internet para encontrar
informacién médica veterinaria (3).

La literatura destaca tanto los riesgos como los beneficios de que los
clientes utilicen Internet para obtener informacién. Si bien la mejora
del conocimiento y la comprension de los pacientes por parte de los
clientes y su mayor aceptacion de diagndsticos y tratamientos avan-
zados se consideran avances positivos, el aumento de las expecta-
tivas, las impresiones enganosas sobre los estandares de atencion
0 la interpretacion errdonea de la informacion en linea se destacan
como aspectos potencialmente negativos (3-7). Ademas, los estudios
muestran que los veterinarios se encuentran cada vez mas en situa-
ciones en las que los clientes cuestionan su consejo médico basando-
se en informacién obtenida de Internet (3, 4, 6). Esto, a su vez, puede
tener un impacto no solo en los procesos de toma de decisiones ve-
terinarias, sino también en la relacion entre el cliente y el veterinario.

En vista de esto, el objetivo del presente estudio fue obtener infor-
macidn sobre las creencias de los propietarios de perros y gatos
acerca de los recursos de Internet y su uso para encontrar infor-
macion médica veterinaria (en adelante, informacion médica) sobre
su mascota. Ademas, nuestro objetivo era investigar la frecuencia
con la que los propietarios utilizan Internet antes y después de una
consulta veterinaria, ya que es probable que el momento de la con-
sulta esté influenciado por el propdsito; por ejemplo, los propieta-
rios pueden consultar Internet antes de una consulta para facilitar
una discusion mas técnica con su veterinario o incluso desafiar a su
veterinario para que justifique sus recomendaciones médicas. Por
otro lado, pueden consultar Internet después de una consulta para
ayudarlos a decidir qué es lo mejor para su animal a la luz de lo que
recomendd el veterinario, o para comprar medicamentos o servi-
cios a un precio mas bajo que el ofrecido por el veterinario.

Aungue los estudios sobre el uso de los recursos de internet ya existen,
el presente estudio va mas alla de las investigaciones anteriores de las
seis formas siguientes: (i) el estudio incluye tres diferentes paises de
Europa, Austria, Dinamarca y Reino Unido, que se diferencian en dos
importantes dimensiones que pueden impactar en el uso de los recur-
sos de internet en el contexto veterinario. En primer lugar, los paises
difieren con respecto al uso diario de Internet por parte de los ciuda-
danos: en 2020, en el Reino Unido y Dinamarca, el 94% de la poblacién
usaba Internet a diario (8, 9), en contraste con solo el 75% de la pobla-
cion en Austria (10). (i) En segundo lugar, las poblaciones estudiadas



difieren con respecto al nivel de confianza general. Por ejemplo, los
datos de la Encuesta Europea de Calidad de Vida midieron el nivel ge-
neral de confianza utilizando datos de la pregunta “;Diria que se puede
confiar en la mayoria de las personas?”. Los resultados revelan que los
ciudadanos daneses tienen un mayor nivel de confianza general (pun-
tuacion de 6,97) en comparacion con los ciudadanos austriacos y del
Reino Unido (puntuacion de 5,25y 5,47, respectivamente) (11). Estas di-
ferencias pueden reflejarse en el nimero de clientes en cada pais que
usan Internet para consultar informacion médica o cuestionar el con-
sejo profesional de los veterinarios. (iii) Si bien los estudios anteriores
se han basado en muestras convenientes de estudio de propietarios de
animales, el presente estudio se basa en muestras que son bastante
representativas de los datos demograficos clave de los propietarios,
como el género, la edad y las areas regionales en todos los paises estu-
diados. (iv) Las muestras incluyen tanto a propietarios de perros como
de gatos, lo que nos permite investigar si la especie animal (perro o
gato) tiene un impacto en si los clientes usan recursos de Internet antes
o después de una consulta con su veterinario y con qué frecuencia. (v)
Si bien las investigaciones anteriores se han centrado en la identifica-
cién de posibles diferencias entre el uso de recursos de Internet por
parte de los propietarios de mascotas con respecto a su edad, géne-
ro o nivel educativo (2,7), el presente estudio tiene en cuenta aspectos
importantes adicionales como el apego emocional de los clientes a su
mascota, su situacion de vida (viven solos o no) y si trabajan en el sector
veterinario. Estos factores no se han considerado anteriormente, pero
parece razonable esperar que puedan afectar el uso de recursos de
Internet por parte de los clientes para encontrar informacién médica.
Por ejemplo, un fuerte vinculo emocional puede aumentar la probabili-
dad de que un propietario use Internet para buscar informacién médica
para mejorar el cuidado de su mascota. (vi) El diseno del presente es-
tudio se basa en investigaciones previas realizadas con veterinarios de
pequenos animales en Austria, Dinamarca y el Reino Unido (3), lo que
permite comparar los resultados de los dos estudios para explorar las
diferentes perspectivas sobre el uso de recursos de Internet para obte-
ner informacion medica.

Por lo tanto, en el estudio de investigacion, formulamos las siguien-
tes seis preguntas: (1) ;Con qué frecuencia los propietarios de pe-
rros y gatos utilizan recursos de Internet para encontrar informa-
cién médica antes o después de una consulta con el veterinario? (2)
¢Qué tipo de recursos de Internet utilizan para buscar informacién
médica? (3) ;Cudntos propietarios han estado en desacuerdo con
el consejo profesional del veterinario basandose en la informacién
que habian obtenido de Internet? (4) ;Cuales son las creencias de
los propietarios sobre el uso de recursos de Internet para encontrar
informacién médica? (5) ;En qué medida las caracteristicas del pro-
pietario, incluidas las caracteristicas sociodemograficas y el apego
emocional a su mascota, explican la utilizacién de los recursos de
Internet? (6) Y, jen qué medida las caracteristicas y creencias del
propietario mencionadas anteriormente sobre el uso de recursos
de Internet explican la frecuencia con la que utilizan recursos de
Internet antes o después de una consulta?

A lo largo de este articulo, destacamos las principales similitudes y
diferencias entre los propietarios de los tres paises.
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El presente estudio forma parte de un trabajo mas amplio sobre di-
ferentes aspectos de la practica actual de la medicina de pequenos
animales, que incluye, por ejemplo, investigaciones sobre como los
propietarios de perros y gatos ven la atencién veterinaria avanzada
(12) y la telemedicina (13). Los participantes fueron reclutados por
NORSTAT, una empresa que administra bases de datos de ciudada-
nos en varios paises europeos donde los miembros de estas bases
aceptan recibir la invitacién para participar en el estudio. Los invi-
tados fueron reclutados de las bases de datos de ciudadanos pre-
establecidos de NORSTAT en los tres paises del estudio, a través de
un sorteo aleatorio. En Dinamarca, los miembros del panel fueron
reclutados a través de una combinacion de entrevistas telefonicas
(marcacién de digitos al azar) y fuentes en linea (generalmente pa-
ginas de Internet). En el Reino Unido y en Austria, los miembros del
panel solo fueron reclutados a través de fuentes en linea. Duran-
te la recopilacion de datos, NORSTAT monitored continuamente el
numero de encuestados que habian completado el cuestionario en
diferentes grupos de edad, ubicaciones geograficas y género. En el
caso de que determinados grupos estuvieran subrepresentados (en
comparacion con el censo de los paises), se enviaron invitaciones
adicionales a este tipo de grupo (aun utilizando el principio de sor-
teo aleatorio dentro del grupo). El objetivo era reunir muestras lo
mas representativas posible de la poblacién general de ciudadanos
de Austria, Dinamarca y el Reino Unido. Los datos se recopilaron
del 11 al 25 de marzo de 2022 en Austria, del 11 al 24 de marzo de
2022 en Dinamarca y del 8 al 23 de marzo de 2022 en el Reino Uni-
do. En total, se invitd a participar en el estudio a 17.747 ciudadanos:
5.207 en Austria, 6.075 en Dinamarca y 6.465 en el Reino Unido.
La invitacidon proporcionaba informacion sobre los antecedentes del
estudio, las universidades participantes, la aprobacion ética, el tiem-
po estimado para completar el cuestionario y los derechos de los
participantes durante el proceso de respuesta. Todo el proyecto fue
aprobado por el Comité de Etica de Investigacién de CIENCIA y SA-
LUD de la Universidad de Copenhague (ReF: 504-010300/22-5000).
Garantizamos el consentimiento informado explicando el proposito
del estudio en la pagina de inicio y se informaba a los participantes
de que, al hacer clic en el botén "Siguiente”, confirmaban que tenian
mas de 17 anos y aceptaban participar en la encuesta.

Un total de 4.885 personas hicieron clic en el enlace de la encuesta,
pero 275 respuestas se eliminaron posteriormente porgue no com-
pletaron el cuestionario (tasa de abandono del 5,62%). Esto dio un
tamano de muestra final de 4.610 (1.500 austriacos, 1.552 daneses
y 1.558 ciudadanos del Reino Unido). La tasa de respuesta fue del
30,3% para Austria, del 27,5% para Dinamarca y del 25,3% para el
Reino Unido. Dado que el grupo objetivo del presente estudio eran
personas que tenian perro(s) y/o gato(s) en el momento de la en-
cuesta, y no todos los encuestados tenian mascotas, solo se utilizd
un subconjunto de la muestra en este estudio. El tamano de mues-



Frecuencia de uso de recursos de Internet por parte de los propietarios
para buscar informacion médica antes o después de una consulta con el veterinario.

Todos los Austria Dinamarca Reino Unido Analisis* (diferencia entre paises por
paises (n=800) (n=626) (n=691) frecuencia de uso de los recursos de internet
(N=2117) antes y después de la consulta)
Antes de la consulta
Nunca 649 (31,1)  214(26,8) 220(353) 215(30,2)
Ocasionalmente 855 (39,7) 382 (47,3) 219 (34,6) 254 (35,8)
Frecuentemente 316 (14,7) 122 (14,1) 87 (14,1) 107 (16,1) H(2) = 5,363, p = 0,068
Siempre 166 (7,9) 0(5,9) 50(7,9) 66 (10,2)
No sé 131 (6,5) 2 (4,3) 50 (8,1) 49 (7,7)
Después de la consulta
Nunca 784 (37,00 251(32,9) 298(47,4) 235(32,4)
: H(2) = 58,898, p < 0,001°
Ocasionalmente 756 (35,9) 349 (43,9) 178(28,8) 229(33,2)
AT vs, DK:p < 0,001
Frecuentemente 288 (13,3) 127 (14,4) 54 (8,6) 107 (16,2)
AT vs, UK:p =< 0,810
Siempre 132 (6,2) 0 (4,4) 26 (4,0) 66 (10,0)
DK vs, UK:p< 0,001
No sé 157 (7,7) 3(4,3) 70 (11,2) 54 (8,3)
Prueba**
(diferencias entre
antes y después 7 =-6,250, Z=-2,245, 7=-7969, Z=-0,852,
segln frecuencia  p < 0,001 p<0,025 p<0,001 p=0,394
de consultas por
cada pais)

El nimero de encuestados (N,n) y los analisis con estadisticas inferenciales se
calcularon con datos no ponderados. Las proporciones se calcularon con datos
ponderados; los errores de redondeo provocan algunas diferencias entre los valores
numeéricos redondeados y los valores reales. *Prueba H de Kruskal-Wallis (la opcion
de respuesta "No sé" se excluyd de estos anadlisis). **Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon para muestras relacionadas (la opcion de respuesta "No sé" se excluyd de
estos andlisis). Los valores p significativos se resaltan en negrita.

tra final utilizado en el presente estudio comprendi6 2.117 propieta-
rios de perros y/o gatos (Austria: n = 800; Dinamarca: n = 626; Reino
Unido: n=691). En la Tabla 1 se incluye informacion detallada sobre
los factores sociodemograficos y el nimero de propietarios de pe-
rros y/o gatos por pais.

Los puntos relacionados con el uso de recursos de Internet por
parte de los propietarios de perros y gatos para obtener informa-
cion médica se desarrollaron como seguimiento de un cuestionario
transnacional que revelaba las actitudes de los veterinarios hacia el
uso de recursos de Internet por parte de los clientes para obtener
informacién médica (3). Ademas, se realizé una revision de la litera-
tura que sirvié como base adicional para el desarrollo de los apar-
tados (2, 4, 6, 7). El cuestionario se desarrollé en inglés y luego se
utilizé un procedimiento de traduccion y traduccion inversa de dos
pasos para producir versiones para usar en Austria y Dinamarca.
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En un primer paso, el cuestionario en inglés se tradujo al alemany
al danés. En un segundo paso, las versiones traducidas en aleman
y danés fueron traducidas nuevamente al inglés por una segunda
persona bilingue. Posteriormente, las retraducciones se compara-
ron con la versién original en inglés y, en caso de discrepancias, se
realizaron modificaciones en las versiones traducidas consultando
con los traductores.

Ademas, el cuestionario se sometid a dos etapas previas de prueba
cognitiva para identificar si el contenido generaba incertidumbre o
malentendidos por parte de los encuestados. En la primera etapa,
se realizaron 15 entrevistas cognitivas (14, 15) con cinco propieta-
rios de cada pais que variaban en cuanto a edad, género y si tenifan
perro(s), gato(s) o ambos. En una segunda etapa, se realizé una fase
de prueba previa, en linea, con 123 ciudadanos austriacos (incluidos
34 propietarios de perros y 39 propietarios de gatos), 152 ciudada-
nos daneses (incluidos 30 propietarios de perros y 24 propietarios
de gatos) y 117 ciudadanos del Reino Unido (incluidos 41 propieta-
rios de perros y 40 propietarios de gatos). Todos los comentarios
relevantes que probablemente mejorarian la calidad de los datos se
tuvieron en cuenta y se incorporaron a la version final del cuestio-
nario en los tres idiomas.

El cuestionario constaba de tres secciones (Hoja de datos comple-
mentaria 1). En la siguiente descripcion, solo se consideran las pre-
guntas y los puntos relevantes para el presente trabajo.

La primera seccién, A, incluia 19 preguntas sociodemograficas ce-
rradas, asi como preguntas relacionadas con el/los perro(s) y/o ga-
to(s) que poseian. Una variable principal para el presente estudio
es el apego emocional de los propietarios a sus animales, que me-
dimos utilizando la Escala de apego a las mascotas de Lexington
(LAPS) (16, 17). La LAPS incluye 23 afirmaciones como "Creo que
mi mascota es mi mejor amigo” o "Creo que mi mascota es solo una
mascota” Los encuestados podian responder a las afirmaciones uti-
lizando una escala Likert de 4 puntos que iba desde 1 "Totalmente
en desacuerdo” hasta 4 "Totalmente de acuerdo”. En caso de que
los encuestados tuvieran un gato y un perro, se les pregunté qué
especie era su mascota favoritay se les indicd que pensaran en esa
mascota al responder a las 23 afirmaciones de la LAPS. Utilizamos
la informacién sobre su mascota favorita para construir otra varia-
ble principal, esto es, la especie animal (es decir, si el propietario
tiene un gato o un perro). En total, el 18,6% de los propietarios de
mascotas indicaron tener tanto perros como gatos (consulte la Ta-
bla 1). Si los encuestados que tenian tanto perro(s) como gato(s)
identificaron al gato como su mascota favorita, se les atribuyd la
condicién de propietarios de gatos, y viceversa si su favorita era un
perro. Dado que algunos de los propietarios no eligieron un gato o
un perro como su animal favorito, sino por ejemplo un caballo, estos
propietarios fueron excluidos y el tamano de la muestra disminuy6
ligeramente en 31 encuestados (1,5%).



La segunda seccion, B, abarcé temas emergentes en la clinica de
pequenos animales, incluido el uso de recursos de Internet para en-
contrar informacién médica. Las primeras dos cuestiones de esta
seccion se basaban en peguntar a los propietarios con qué frecuen-
cia utilizan los recursos de Internet antes y después de una consulta
con su veterinario. Las opciones de respuesta eran "Nunca“, "Ocasio-
nalmente”, "Con frecuencia’, "Siempre”y "No sé”. Si los encuestados
elegian "Ocasionalmente”, "Con frecuencia”, "Siempre” y "No sé", se
les preguntaba posteriormente qué recursos habian utilizado. Se
proporcionaron siete opciones: "Blogs y chats”, "Redes sociales”, "Si-
tios web que brindan informacion médica”, "Sitios web de universi-
dades”, "Sitios web de consultorios’, "Sitios web de asociaciones ve-
terinarias” y "Otros” y los encuestados podian marcar todas las que
correspondieran. Ademas, se presentaron siete afirmaciones para
explorar las creencias de los propietarios sobre el uso de recursos
de Internet para encontrar informacion médica. Los encuestados
pudieron indicar su nivel de acuerdo con cada afirmacion mediante
una de ocho opciones de respuesta, desde 1 "Totalmente en des-
acuerdo” hasta 7 "Totalmente de acuerdo”y 8 "No sé”. La ultima pre-
gunta de la subseccion preguntaba si los encuestados alguna vez
habian estado en desacuerdo con el asesoramiento profesional de
los veterinarios basado en la informacion obtenida de Internet; las
opciones de respuesta eran "Si", "No" y "No sé".

Para todos los analisis se utilizd IBM® SPSS® Statistics version
29.0 (IBM® SPSS® Statistics, Chicago, IL, Estados Unidos). Las medi-
das estadisticas univariadas se presentaron en tablas o texto. Para
el analisis bivariado, se realizé la prueba H de Kruskal-Wallis para
comprobar si la distribucién de frecuencias diferia entre Austria, Di-
namarca y el Reino Unido con respecto al uso de recursos de Inter-
net por parte de los propietarios para buscar informacién médica
antes o después de una consulta con el veterinario. Se realizaron
pruebas de chi-cuadrado para comprobar si el uso de diferentes ti-
pos de recursos de Internet por parte de los propietarios diferia en-
tre los tres paises. Dado que los datos de las siete afirmaciones que
reflejan las creencias de los propietarios sobre el uso de recursos
de Internet no se distribuyeron normalmente, se realizaron pruebas
H de Kruskal-Wallis para comprobar si la distribucion de frecuen-
cias diferia entre los tres paises. Se realiz6 la prueba de rangos con
signo de Wilcoxon para muestras relacionadas para cada pais para
comprobar si se podian identificar diferencias entre el uso de re-
cursos de Internet antes y después de una consulta. Se realizd un
informe de proporciones, medias y desviaciones estandar con datos
ponderados para mitigar los efectos de cualquier desequilibrio en la
muestra y para que se ajustaran mas al numero de propietarios de
perros y gatos en los tres paises. Consideramos que los valores p
inferiores a 0,05 eran estadisticamente significativos. Se empled la
correccién de Bonferroni para comparaciones multiples. Se pueden
encontrar explicaciones detalladas en las notas de las tablas en las
gue se empled la correccién de Bonferroni.
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Para examinar el efecto de los aspectos relacionados con los ani-
males y los propietarios sobre si los propietarios usaban recursos
de Internet para buscar informacién médica, se realizd un analisis
de regresién binaria para cada pais. Para ello, combinamos las dos
variables [uso de recursos de Internet (1) antes y (2) después de
una consulta] para identificar a los propietarios que nunca usaron
recursos de Internet antes o después de una consulta. Luego crea-
mos una variable binaria para la regresion 0 = sin uso de Internet
antes y después de la consulta; 1 = uso de internet (incluye las op-
ciones de respuesta: ocasionalmente/frecuentemente/siempre/no
sé). Se insertaron como predictores continuos en las regresiones
las siguientes variables: edad y apego emocional al animal (LAPS).
Se insertaron como variables categoricas el género del propietario
(1 =masculino, 2 = femenino), la especie animal (1 = perro, 2 = gato),
el trabajo en el campo veterinario (1 = si, 2 = no) y el vivir solo (1 =
si, 2 = no).

Para saber en qué medida las caracteristicas y creencias de los pro-
pietarios sobre el uso de los recursos de Internet explican la fre-
cuencia con la que utilizan los recursos de Internet antes o después
de una consulta, ambas variables, (1) uso antes y (2) después de
una consulta, respectivamente, se consideraron importantes. Por lo
tanto, para cada pais, realizamos dos regresiones ordinales donde
las dos variables se insertaron como variables dependientes. Las
caracteristicas sociodemograficas de los propietarios y los facto-
res relacionados con los animales se insertaron como variables
predictoras (es decir, las mismas variables predictoras descritas
en el parrafo anterior). Dos afirmaciones adicionales que revelan
las creencias de los clientes sobre el uso de Internet se incluyeron
como variables predictoras en el analisis de regresion con respecto
al uso de recursos de Internet para encontrar informacion médi-
ca antes de una consulta: "El uso de recursos de Internet (a) me
permite tener una discusién mas técnica con mi veterinario” y (b)
"me permite desafiar a mi veterinario para que justifique sus reco-
mendaciones”. Solo incluimos dos de los siete elementos posibles
para evitar la inclusion de afirmaciones altamente correlacionadas,
y tomamos la decision sobre la inclusién de elementos en funcion
de los analisis de correlacion realizados antes del analisis de regre-
sion. Para el analisis de regresién relacionado con el uso de recur-
sos de Internet para encontrar informacion médica después de una
consulta, realizamos pruebas similares para detectar los elementos
mas importantes e incluimos los siguientes: "El uso de recursos de
Internet (a) me ayuda a tomar la decision correcta para mi animal"
y (b) "me permite comprar algunos medicamentos a un precio mas
econdémico (por ejemplo, tratamientos contra pulgas, antiparasita-
rios internos)".



Aungue aproximadamente un tercio de los propietarios indicaron
que nunca utilizan recursos de Internet antes (31,1%) o después
(37,0%) de una consulta, aquellos propietarios que los utilizan te-
nian significativamente mas probabilidades de hacerlo antes que
después de una consulta con su veterinario (p < 0,001) (Tabla 1). Sin
embargo, en el Reino Unido, no hubo diferencias significativas en la
frecuencia de uso de recursos de Internet por parte de los propie-
tarios antes o después de una consulta (p = 0,394). La comparacion
entre paises muestra que los propietarios daneses hacen un uso
significativamente menor de los recursos de Internet después de la
consulta veterinaria en comparacién con los propietarios austriacos
(p <0,001) y del Reino Unido (p < 0,001).

A los propietarios que indicaron gue utilizan recursos de Internet
se les preguntd posteriormente qué tipo de recursos utilizan. Mas
de la mitad, el 55,2% de los propietarios encuestados utiliza sitios
web que ofrecen informacion médica, el 35% utiliza sitios web de las
clinicas y el 24% utiliza sitios web de asociaciones veterinarias (Ta-
bla 2). Teniendo en cuenta las diferencias entre paises, nuestros re-
sultados muestran que los propietarios daneses utilizan con mucha
mas frecuencia sitios web que ofrecen informacion médica (pAT/UK
< 0,001) y sitios web de las clinicas (pAT = 0,003, pUK < 0,001) en
comparacién con los propietarios austriacos y del Reino Unido. Los
propietarios del Reino Unido utilizan con mucha mas frecuencia las
plataformas de redes sociales en comparacion con los propietarios
austriacos y daneses (pAT/DK < 0,001).

Otro objetivo del estudio fue identificar si los propietarios alguna vez
estuvieron en desacuerdo con el consejo profesional de un veteri-
nario basandose en la informacion que habian obtenido de Internet.
En general, solo una minoria de los propietarios (12,1%) indicé que
no estaba de acuerdo con el consejo de su veterinario (Tabla 3). Por
pais, la proporcién de propietarios daneses que informaron tal des-
acuerdo (4,9%) fue significativamente menor que la proporcion de
propietarios en Austria (13,6%, p < 0,001) o el Reino Unido (16,1%, p
<0,001).

La mayoria de los propietarios de los tres paises coincidieron en
gue obtener informacién de Internet les permite tener una mejor
discusion técnica con su veterinario (65,9%) y les ayuda a tomar
mejores decisiones con respecto a su animal (64,9%) (Tabla 4).
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Todos los

paises
(N=1606)

Recursos de Internet utilizados para encontrar informacién médica

veterinaria.

Reino Unido
(n=517)

Dinamarca
(n=432)

Austria
(n=657)

Analisis**

Sitios web x*(2) = 18,066, p < 0,001°
que ofrecen AT vs. DK: %(1) = 14,926, p < 0,001
informacion 894 (55,2) 345(52,1) 278 (64,1) 271 (51,9) ,
médica ATVSUKX (1)=0,001,p=0,975
veterinaria UK vs. DK: (1) = 13,746, p < 0,001
72(2) = 17,650, p < 0,001
iti AT vs. DK: ¥%(1) a= 10,508, p = 0,001
Stiosweb e 16 57 (35,0) 222 (32,8) 188 (42,3) 160 (31,9) * o
clinicas AT vs. UK: x%(1) = 1,065, p = 0,302
UK vs. DK: ¥%(1) = 16,014, p < 0,001
Sitios web de
asociaciones 391 (24,0) 150(21,7) 101 (23,4) 140(27,2) x2(2) = 3,135, p = 0,209
veterinarias
¥2(2) = 29,065, p < 0,001
Redeslsociales AT vs. DK: x%(1) = 5,114, p = 0,024
(por ej. Facebook, 295 (18,5) 112 (16,4) 52(12,4) 131 (25,7) i
Titer] AT vs. UK: x2(1) = 12,118, p < 0,001
UK vs. DK: (1) = 26,752, p < 0,001
x%(2) =17,047, p < 0,001°
AT vs. DK: 4%(1) = 16,946, p < 0,001
Blogs y chats 195(11,7) 102 (14,4) 31(7.4) 62(11,9)
AT vs. UK: ¥%(1) = 3,005, p = 0,083
UK vs. DK: y%(1) = 6,176, p = 0,013
72(2) = 14,702, p < 0,001
iti AT vs. DK: %(1) = 6,116, p = 0,013
Stoswebde 4, o 08) 81 (11.5) 33(7.4) 32 (6,6) * ’
universidades AT vs. UK: 22(1) = 12,536, p < 0,001
UK vs. DK: ¥2(1) = 0,775, p = 0,379
Otros 216 (13,6) 93(14,1) 71(17,00 52(10,3) x%(2) =8,698,p<0,013°

El nimero de encuestados (N,n) y los analisis con estadisticas inferenciales se

calcularon con datos no ponderados. Las proporciones se calcularon con datos
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ponderados; los errores de redondeo provocan algunas diferencias entre los valores
numeéricos redondeados y los valores reales. *Prueba de chi-cuadrado de Pearson.
Se aplicé una correccidn de Bonferroni para los resultados significativos, como se
estdn realizando siete pruebas, una para cada tipo de recurso de Internet utilizado
para buscar informacién médica, el alfa se dividié por 7 (n = 7): 0,05/7 = 0,007, es
decir, cada prueba se prueba contra un nivel de 0,007. Los valores p significativos se
resaltan en negrita.
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Informacion de los propietarios sobre si alguna vez han estado en
desacuerdo con el consejo profesional del veterinario basandose en informacidn de

Internet.
Todos los Austria Dinamarca Analisis*
paises (n=657) (n=432)
(N=1606)
Si 196 (12,1) 96(13,6) 22(49) 78(16,1) x*(2) = 28,045, p < 0,001
AT vs. DK: 2(1) = 2 1
No 1284 (80,4) 495 (76,6) 375 (87,0) 414 (79,8) vs. DK: A1) = 28,863, p < 0,00
AT vs. UK: ¥%(1) = 0,030, p = 0,862
No sé 126 (7,4) 66 (9,8) 35 (8,1) 25 (4,1) UK vs. DK: X2(1) — 23'403’ p< 0’001

El nimero de encuestados (N,n) y los analisis con estadisticas inferenciales se
calcularon con datos no ponderados. Las proporciones se calcularon con datos
ponderados; los errores de redondeo dan lugar a algunas diferencias entre los
valores numéricos redondeados y los valores reales. *Prueba de chi-cuadrado de
Pearson. Los valores p significativos se destacan en negrita.

En cuanto al impacto de la informacién en linea sobre sus expecta-
tivas e impresiones sobre el nivel de la medicina veterinaria, alre-
dedor del 40% (en promedio entre paises) estuvo de acuerdo en que
el uso de recursos de Internet aumenta sus expectativas sobre los
cuidados disponibles para su mascota, pero que también puede dar
una impresion "errénea” de la medicina veterinaria estandar.

Teniendo en cuenta las diferencias entre paises, los resultados
muestran que los propietarios del Reino Unido tenian mas proba-
bilidades de estar de acuerdo con las seis afirmaciones relaciona-
das con el uso de los recursos de Internet en comparacién con los
propietarios austriacos y daneses. Se pueden destacar las siguien-
tes diferencias: los propietarios del Reino Unido (46,0%) tenian mas
probabilidades de estar de acuerdo en que el uso de los recursos
de Internet puede conducir a situaciones en las que estan mejor
informados que su veterinario, y que dichos recursos les permiten
desafiar a su veterinario para que justifigue sus recomendaciones
(56,0%) en comparacién con los propietarios austriacos (31,3%; p
< 0,001; 39,3%; p < 0,001) y daneses, respectivamente, (18,4%, p <
0,001; 29,5%, p < 0,001). Ademas, los propietarios daneses tenian

. , o PEQUENOS ANIMALES
menos probabilidades de estar de acuerdo en que estan mejor in- (R)EVOLUTION

formados (p < 0,001) o pueden desafiar a su veterinario (p < 0,001)
utilizando la informacién obtenida de Internet, en comparacién con
los propietarios austriacos.
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En los tres paises, los propietarios que tenian mas probabilidades de
estar de acuerdo en que el uso de los recursos de Internet les ayuda a
tomar la decisidn correcta utilizan con mayor frecuencia los recursos
de Internet después de una consulta (pAT < 0,001; pDK = 0,013; pUK <
0,001) (Tabla 4). Ademas, los propietarios mas jovenes de Austria, Di-
namarca y el Reino Unido utilizan con mayor frecuencia los recursos
de Internet después de una consulta en comparacion con los propie-
tarios de mayor edad (pAT,UK < 0,001; pDK = 0,002).
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Creencias de los duenos de perros y gatos sobre el uso de recursos de
Internet para encontrar informacion médica veterinaria.

El uso de recursos de internet ... | Nivel de acuerdo*

Desacuerdo
..aumenta mis expectativas Neutro
sobre el nivel de atencion
1 . . : De acuerdo
veterinaria disponible para mi
mascota. No se

Media + Desv.

Desacuerdo
Neutro
..me permite tener una discusién
2 .. . . De acuerdo
mas tecnica con mi veterinario.
No sé

Media + Desv.

Desacuerdo
..puede dar lugar a situaciones _INeutro
3 enlas que estoy mejor De acuerdo
informado que mi veterinario. No sé

Media + Desv.

Desacuerdo
..me permite desafiar a mi Neutro
4 veterinario a que justifique sus De acuerdo
recomendaciones. Nolee

Media + Desv.

Desacuerdo
Neutro
..me ayuda a tomar la decision
5 . De acuerdo
correcta para mi animal.
No sé
PEQUENOS ANIMALES Media + Desv.
(R)EVOLUTION
, Desacuerdo
...me permite comprar algunos
Meiora el <Dr. Gooales el medicamentos a un precio Neutro
¢hiejora et «or. 5oogie» e 6  mas econdmico (por ejemplo, De acuerdo
debate y las decisiones en la i
clinica de pequefos animales? tratamientos contra pulgas, No sé

antiparasitarios).

Resultados Media + Desv.
Desacuerdo
...puede dar una impresién Neutro
equivocada de la medicina De acuerdo
veterinaria estandar. No sé

Media + Desv.

El ndmero de encuestados (N,n) y los analisis con estadisticas inferenciales se

calcularon con datos no ponderados. Las proporciones y la media + desviacidn

estandar se calcularon con datos ponderados; los errores de redondeo conducen

a algunas diferencias entre los valores numéricos redondeados y los valores

L reales. *Desacuerdo = 1 "totalmente en desacuerdo’, 2 "en desacuerdo” y 3 "algo
en desacuerdo”; Neutral = 4 "neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo)": Acuerdo =




Todos los Austria Dinamarca i Analisis**

paises (n=657) (n=432)
(N=1606)

278 (16,8) 143 (20,6) 66 (15,6) 69( 32) H(2) = 29,884, p< 0,001°
617 (38,1) 260(36,4) 196 (45,0) 81 (34,6)
AT vs. DK: p= 10,600
653 (41,4) 262 (61,1) 138 (31,9) 253 (49.,3) AT vs. UK: o< 0.001
5 (3) 12019 nEs Ry
£,39+136 4,27 +1,39 4,22+126  4,67+137 Dk vs. UK: p < 0,001
16(6,9) 58 (8,4) 34(8,2) 24 (4,2) H) = 13,511, p< 0,001
389 (24,1) 190 (28,9) 108 (24,6) 91(17,9)
AT vs. DK: p=10,293
51(65.9) 397 (61,0) 275 (63,9) 379 (73.4)
AT vs. UK: p<0,001
50(3,1) 12(17) 15(3,7) 23 (4,5)

506:125  491:122  4£92+130 536+1,2 Dicys-UK:p =0,001

578 (35,1) 250 (37,1) 192 (45,0) 36(25,0)
449 (28,2) 186 (29.5) 137 (31,6) 26 (24,0)
520 (32,8) 207 (31,3) 82 (18,4) 231 (46,0)
59 (38) 14(22) 21(50) 24 (4.9)
397 +1,63 3,911,595 340149 4A49+1,66

H(2) = 82,793, p<0,001°
AT vs. DK: p < 0,001
AT vs. UK: p< 0,001
DK vs. UK: p< 0,001

V(223 166(2%6) 136 (314) 68(124) .
514(324) 200345 146(339)  150(289)

AT vs. DK: p< 0,001
By MBI Wws Wy
59 (29) 1116 N62  12028) s
WL 14T h23e147 382:145  477x19s  DRvs-UKp<0.001
126 (7.6 56 (9.9) 767 230)

H(2) = 53,674, p< 0,001
AT vs.DK: p=0,513
AT vs. UK: p< 0,001

500:12  479:126 488121 535e116 Do Uep<000 N ANIMALES

(R)EVOLUTION
202 (11,7) 114.(16,0) 59 (13,4) 29 (5,4) H(2) = 62597, p < 0,001
425 (27,0 178 (28,2 128 (29.6 119 (23,7
\27.0) \28,2) 235} il AT vs. DK: p=10,762

01(252) 187 (29,6) 121(27.3) 93(18,2)
1042 (64,9) 397 (59.9) 257 (60,1) 388 (75,0
37(23) 7(09) 17(39) 13(26)

%03 (564)  350(535)  196(456)  357(68,6) ¢Mejora el «Dr. Google» el
AT vs. UK: p < 0,001 debate y las decisiones en la
76 (4.8) 15 (2,4) 49 (11,5) 12 (2,3) clinica de pequefos animales?
LB62143 b6l hpbe1sl  5g5atgy  ChYs Ukp<0001 Resultados
199 (11.8) 87 (12.7) 53(12.2) 59(1[]3) H(2) = 21,887, p < 0,001°
620 (38,8) 156 (39,4) 185 (42,6) 79 (35,2)
AT vs. DK: p= 0,007
671 (42,0) 290 (44,5) 130(29.7) 51 (49,0)
AT vs. UK: p=0,016
16 (7,4) 24 (3,4) 64 (15,5) 28(5,9)

458127 4565125 4322123 479:129 Dhvs-UKp<0.001

5 "algo de acuerdo’, 6 "de acuerdo’, 7 "totalmente de acuerdo”. **Prueba H de Kruskal-
Wallis (la opcion de respuesta "No sé" se excluyd de estos analisis). aSe aplicé la
correccidn de Bonferroni para los resultados significativos; como se estdn realizando
siete pruebas, una para cada tipo de recurso de Internet utilizado para encontrar
informacion médica, alfa se dividié por 7 (n = 7): 0,05/7 = 0,007, es decir, cada prueba 45
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En Dinamarca, los propietarios que trabajan en este campo hacen un
mayor uso de los recursos de Internet después de una consulta en
comparacion con los propietarios que no lo hacen (p = 0,013). Ade-
mas, en el Reino Unido, los propietarios varones, los propietarios de
gatos y los propietarios mas apegados a sus animales utilizan Inter-
net con mayor frecuencia después de una consulta en comparacion
con las propietarias (p = 0,011), los propietarios de perros (p < 0,001)
y los propietarios menos apegados a sus animales (p = 0,042).

Los resultados de este estudio muestran que, si bien mas de la mitad
de los propietarios de mascotas en los tres paises utilizan recursos
de Internet para buscar informacion médica, un nimero considera-
ble (alrededor de un tercio de los encuestados) afirmd que nunca los
utilizan antes o después de una consulta con su veterinario. Sin em-
bargo, para los tres paises, identificamos que los propietarios mas
jovenes y los propietarios que estan mas apegados a su mascota
hicieron un mayor uso de Internet para encontrar informacién sobre
la salud de los animales de compania y los tratamientos veterina-
rios. Teniendo en cuenta el tipo de recursos de Internet, descubri-
mos que los sitios web que brindan informacién veterinaria (55%),
los sitios web de las clinicas (35%) y los sitios web de asociaciones
veterinarias (24%) se utilizan con mas frecuencia que las redes so-
ciales (18,5%) o los blogs y foros (11,7%). Cuando se les pregunté a
los propietarios si alguna vez habian estado en desacuerdo con el
consejo profesional de un veterinario basado en la informacion que
habian obtenido de Internet, solo una minoria de los encuestados
(12%) indicé tal desacuerdo. Mas bien, en los tres paises, descu-
brimos que los propietarios creen que el uso de los recursos de
Internet puede conducir a una discusiéon mas técnica con su veteri-
nario o ayudarlos a tomar la decisidn correcta para su animal. No es
sorprendente que los propietarios que se sintieron de esta manera
usaran con mayor frecuencia Internet para encontrar informacion
médica antes o después de una consulta con su veterinario.

Otros estudios que analizan el uso de los recursos de Internet por
parte de los propietarios muestran algunas diferencias interesan-
tes. Por ejemplo, en contraste con nuestros hallazgos de que aproxi-
madamente uno de cada tres propietarios nunca utiliza recursos de
Internet, otros estudios han reportado que solo alrededor del 6% de
los propietarios de perros encuestados en los EE. UU. (7) e incluso
menos (3%) de los propietarios de perros del Reino Unido afirmaron
gue no utilizan Internet para obtener informacion sobre la salud de
las mascotas (2). Una posible explicacién podria ser las diferencias
en los métodos de muestreo. Asi, Kogan y sus colegas reclutaron a
encuestados de dos areas metropolitanas de los Estados Unidos (7),
donde el uso de Internet suele ser mayor que en las areas rurales, o
a través de las redes sociales utilizando el muestreo de convenien-
cia y el muestreo de bola de nieve (2). Ambas técnicas de recluta-
miento corren el riesgo de un sesgo positivo hacia los usuarios de
Internet hasta cierto punto, mientras que nuestro estudio se basa
en una muestra representativa de propietarios de perros y gatos, y
puede proporcionar una imagen mas representativa del uso de los
recursos de Internet por parte de los propietarios.



Debido al uso diario menos frecuente de Internet (10), esperdbamos
gue los propietarios austriacos utilizaran Internet con menos fre-
cuencia para buscar informacién sobre la salud de sus mascotas
en comparacion con los propietarios daneses y del Reino Unido. Sin
embargo, nuestros resultados muestran lo contrario: descubrimos
gue los propietarios austriacos y del Reino Unido utilizan Internet
con mucha mas frecuencia después de una consulta en compara-
cion con los propietarios daneses. Esto podria explicarse, como ve-
remos a continuacién, por los diferentes niveles de confianza en los
tres paises.

En cuanto a cuando los propietarios consultan Internet, nuestros
datos muestran que, en general, los propietarios tienden a hacer
un mayor uso de Internet antes que después de una consulta con
su veterinario. Esto puede deberse a que los propietarios buscan
informacion que les ayude a decidir si necesitan concertar una cita
con el veterinario o no, lo que también se identificé como un motivo
de busquedas en linea en el estudio de Kogan et al. (7).

Ademas, nuestro estudio revela que los propietarios mas jovenes,
en particular, utilizan los recursos de Internet para buscar informa-
cién médica, de acuerdo con Kogan et al. (7), quienes descubrieron
que los propietarios estadounidenses mas jovenes (de 20 a 30 anos)
tenfan mas probabilidades de utilizar Internet para obtener infor-
macion sobre la salud de las mascotas que otros grupos de edad.
Esto no parece sorprendente, ya que, por ejemplo, un estudio sobre
el uso de Internet en Europa mostré que, en 2019, el 94 % de las
personas de entre 25 y 34 anos usaban Internet a diario, en compa-
racion con solo el 69 % de las personas de entre 55 y 64 anos (18).
Teniendo en cuenta el estrecho vinculo emocional de los propieta-
rios con su(s) mascota(s), asumimos que un fuerte vinculo aumen-
taria la probabilidad de que los propietarios buscaran informacién
médica en Internet. Nuestros resultados respaldan esto, de acuerdo
con otros estudios que muestran que el estrecho vinculo emocio-
nal de los propietarios aumenta su interés y sus expectativas en
la atencién médica veterinaria (4, 19, 20). El uso de los recursos de
Internet puede ayudar a satisfacer las necesidades de los propieta-
rios al proporcionar informacion valiosa sobre diversas opciones de
atencioén veterinaria.

En cuanto a las posibles diferencias entre los propietarios de pe-
rros y gatos en relacion con el uso de los recursos de Internet en el
contexto veterinario, encontramos algunas diferencias claras entre
paises. Mientras que los propietarios de perros daneses son mas
propensos a utilizar los recursos de Internet en comparacién con
los propietarios de gatos, los propietarios de gatos del Reino Unido
utilizan con mayor frecuencia los recursos de Internet después de
una consulta con su veterinario. Estas diferencias podrian explicar-
se por los hallazgos de un estudio comparativo sobre el grado de
cuidado de los propietarios por sus gatos o perros (21). En el ultimo
estudio, las diferencias en el cuidado de los gatos frente a los perros
fueron bastante modestas en el Reino Unido, en contraste con Dina-
marca, donde se identificd una gran diferencia, ya que los propieta-
rios daneses se preocupaban mucho mas por sus perros que por
sus gatos. Esto puede explicar por qué mas propietarios de perros
daneses utilizan Internet para buscar informacién en comparacién

PEQUENOS ANIMALES

(R)EVOLUTION

¢Mejora el «Dr. Google» el
debate y las decisiones en la
clinica de pequefios animales?

Discusion

47



PEQUENOS ANIMALES

(R)EVOLUTION

¢Mejora el «Dr. Google» el
debate y las decisiones en la
clinica de pequefos animales?

Discusion

48

con los propietarios de gatos. Sin embargo, también se podria ar-
gumentar que, si los propietarios no se preocupan tanto por el ani-
mal, por ejemplo, su gato, es menos probable que estén dispuestos
a gastar dinero en ver a un veterinario y es posible que primero
intenten encontrar la informacion en Internet. Con el aumento del
coste de los servicios de atencién médica veterinaria, se justifica
la realizacidon de futuras investigaciones sobre la relacion entre el
uso de recursos de Internet y las preocupaciones financieras de los
propietarios.

Cuando los propietarios hacen uso de Internet, pueden elegir dife-
rentes tipos de fuentes de informacion. Aqui encontramos claras di-
ferencias entre los tres paises. Significativamente mas propietarios
de perros y gatos del Reino Unido (26%) utilizan las redes sociales
para buscar informacion médica sobre mascotas, mientras que solo
el 16% de los propietarios austriacos y el 12% de los daneses utili-
zan esta fuente de informacidn. El mayor uso de las redes sociales
en el Reino Unido para buscar informacion sobre la salud de las
mascotas refleja los hallazgos de Kuhl et al. (1) que recopilaron da-
tos entre propietarios de perros en 2013 y descubrieron que mas
del 20% de los propietarios de perros del Reino Unido usaban si-
tios de redes sociales. También descubrimos que significativamente
mas propietarios daneses que propietarios austriacos y britanicos
utilizan sitios web gque brindan informacion veterinaria o sitios web
de las clinicas de (sus) veterinarios. Como no hemos especificado
la fuente de los sitios web que brindan informacion veterinaria (es-
tos pueden variar), en cuanto a la informacién proporcionada y la
fiabilidad de la fuente, por tanto, los resultados deben tomarse con
cautela. Sin embargo, en cuanto al uso de los sitios web de las cli-
nicas, creemos que es un resultado interesante su uso como fuente
de informacion para los propietarios y, en particular, valioso para los
veterinarios. A diferencia de los sitios web generales, el contenido
de un sitio web de un consultorio veterinario puede ser selecciona-
do por los profesionales veterinarios para garantizar que solo se
publique en linea informacidn precisa y fiable. Por ello, los veteri-
narios deben asegurarse de que los sitios web de sus consultorios
estén optimizados y actualizados periédicamente para proporcionar
informacién relevante y/o proporcionar enlaces para dirigir a los
propietarios a otros sitios web fiables.

Otro objetivo del estudio era identificar si los propietarios alguna
vez habian estado en desacuerdo con el consejo profesional de un
veterinario basandose en la informacion que habian obtenido de In-
ternet. Basandonos en lo que ya se sabe sobre las diferencias en
los niveles nacionales de confianza general, esperabamos que los
propietarios daneses en particular tuvieran un mayor nivel de con-
fianza en el consejo profesional de los veterinarios y fueran menos
propensos a estar en desacuerdo con ese consejo. Nuestros resul-
tados respaldaron esta suposicion, ya que significativamente menos
(4,9%) propietarios daneses indicaron que alguna vez estuvieron en
desacuerdo con el consejo de su veterinario, en comparacion con
los propietarios austriacos (13,6%) o del Reino Unido (16,1%). De
manera similar, significativamente mas propietarios daneses no es-
taban de acuerdo en usar los recursos de Internet para desafiar a su
veterinario para que justificara sus recomendaciones profesionales.



Esto puede estar estrechamente relacionado con el hallazgo, como
se destaco anteriormente, de que casi la mitad de los propietarios
daneses utilizan sitios web de clinicas veterinarias donde se puede
asumir que la informacién es de alta calidad y coincide con el con-
sejo de los veterinarios. Los propietarios daneses que tenian mas
probabilidades de estar de acuerdo con que el uso de recursos de
Internet para ayudarles a desafiar a su veterinario para que justifi-
cara su recomendacion, utilizaron mas a menudo Internet antes de
consultar con su veterinario. Esto puede deberse a que dichos pro-
pietarios habian descubierto previamente que sus veterinarios no
siempre les habian proporcionado toda la informacidn disponible.
Por ello, disponer de mas informacidn antes de una consulta puede
levar a conversaciones mas técnicas con el veterinario desde la
perspectiva de los propietarios. Esto puede verse respaldado por el
resultado de que los propietarios que tenian mas probabilidades de
estar de acuerdo en que el uso de recursos de Internet les permite
tener una conversacién mas técnica con sus veterinarios hacen uso
de estos recursos con mayor frecuencia antes de una consulta.

Mientras que consultar Internet antes de una consulta parece per-
mitir a los propietarios tener conversaciones mas técnicas con sus
veterinarios, los propietarios que utilizaron Internet después de la
consulta tenian mas probabilidades de estar de acuerdo en que les
ayuda a tomar decisiones correctas. Los avances actuales en la cli-
nica de pequenos animales han significado que los propietarios a
menudo se enfrentan a la toma de decisiones dificiles sobre una
amplia gama de opciones de diagndstico y tratamiento, y la informa-
cion obtenida de los recursos de Internet puede proporcionar apoyo
adicional y mayor claridad a este respecto. Esto estd respaldado por
los hallazgos de Kogan et al. (22), quienes encontraron que alrede-
dor del 55% de los propietarios de mascotas australianos encues-
tados (fuertemente) estuvieron de acuerdo en que la informacion de
salud de mascotas en linea influyd en su decisiéon sobre como tratar
la enfermedad o condicion de su mascota, y el 73% (fuertemente)
estuvo de acuerdo en que la informacion en linea los ayudd a tomar
mejores decisiones sobre la salud de su mascota. Curiosamente,
identificamos que el hecho de que los propietarios trabajen o no en
el campo veterinario (por ejemplo, veterinarios en ejercicio, enfer-
meros veterinarios, asistentes veterinarios) influyé en si y con qué
frecuencia usan Internet para encontrar informacion. En el Reino
Unido, dichos propietarios estaban mas inclinados a buscar infor-
macioén en linea. De manera similar, en Dinamarca, los profesionales
veterinarios tienden a utilizar Internet con mayor frecuencia des-
pués de una consulta en comparacion con los profesionales no ve-
terinarios. Esto quizas no sea sorprendente, ya que quienes trabajan
en el sector veterinario probablemente estén familiarizados con el
uso de Internet para buscar informacion relevante y también sean
mas conscientes de la necesidad de conocimientos especializados.

Dado gque el presente estudio se desarrollo a la luz de una encuesta an-
terior que proporciond informacion empirica sobre las actitudes de los
veterinarios hacia el uso de recursos en linea por parte de los clientes (3),
hasta donde saben los autores, esta es la primera vez que las perspec-
tivas de los veterinarios y los propietarios en los tres paises estudiados
se pueden comparar directamente sobre esta cuestion. Curiosamente,

PEQUENOS ANIMALES

(R)EVOLUTION

¢Mejora el «Dr. Google» el
debate y las decisiones en la
clinica de pequefios animales?

Discusion

49



PEQUENOS ANIMALES

(R)EVOLUTION

¢Mejora el «Dr. Google» el
debate y las decisiones en la
clinica de pequefos animales?

Conclusiones e implicaciones
practicas para los veterinarios

50

mientras que mas del 60% de los propietarios indicaron que utilizan re-
cursos de Internet antes de una consulta con su veterinario, solo alrede-
dor del 20% de los veterinarios encuestados estimaron que alrededor
de esa cantidad de propietarios (60-79%) lo harian (3). Aunque los datos
de los propietarios se recopilaron 2 anos mas tarde que los datos de los
veterinarios, parece poco probable que el uso de Internet y la disponibili-
dad de sitios web hayan aumentado drasticamente durante este tiempo,
y parece mas probable que el uso de informacion en linea no se discuta
abiertamente entre los veterinarios y sus clientes.

El debate abierto puede tener un efecto positivo en la atencién al pa-
ciente, y el uso de recursos en linea por parte de los clientes puede
influir en la dindmica de dichas discusiones sobre diagndsticos y tra-
tamientos durante las consultas. En relacion con esto, identificamos
diferencias interesantes entre veterinarios y propietarios. Mientras
gue mas del 70% de los veterinarios encuestados estuvo de acuerdo
en que el uso de recursos de Internet por parte de los clientes gene-
ra mayores expectativas de diagndsticos y tratamientos avanzados y
hace que los clientes cuestionen sus recomendaciones (3), solo alre-
dedor del 40% de los propietarios de perros y gatos estuvo de acuer-
do con estos efectos potenciales. También se observo una diferencia
con respecto a la cuestién de si el uso de recursos en linea mejora
las discusiones entre veterinarios y sus clientes. Menos veterinarios
(49%) estuvieron de acuerdo con este beneficio potencial (3), en com-
paracion con el 66% de los propietarios que sintieron que mejoraria
la discusion desde su perspectiva. En el contexto de estas diferencias,
se puede argumentar que los clientes pueden ganar un nivel de se-
guridad en si mismos al usar informacién en linea, que sienten que
los beneficia durante las consultas. Aungue los profesionales a veces
pueden sentirse desafiados e incomodos durante estas discusiones
basadas en informacion en linea, creemos que los veterinarios deben
aprovechar la oportunidad para promover una conversacion abierta
sobre el uso de la informacién en linea y, lo que es mas importante,
dirigir a los propietarios a fuentes confiables. Estas conversaciones
abiertas, combinadas con la provision de informaciéon adecuada en
los sitios web de la clinica, incluidos enlaces a otros sitios web Utiles,
pueden ayudar a eliminar la desinformacién y la posible desconfian-
za sobre los mejores cuidados del paciente, y ayudar a fortalecer la
relacién entre el veterinario y el cliente.

Los resultados de este estudio tienen algunas implicaciones practi-
cas importantes para los veterinarios. En nuestra opinién, hay tres
formas en las que los veterinarios pueden responder al uso crecien-
te de recursos en linea por parte de sus clientes y a las discusiones
qgue surgen como resultado durante las consultas.

Quizas nuestro hallazgo mas importante es que, aungue los veteri-
narios a menudo piensan que los clientes quieren cuestionarlos ba-
sandose en la informacion que han obtenido en linea, descubrimos
gue solo un pequeno porcentaje de los propietarios de mascotas real-
mente lo hacen. En cambio, el objetivo de la mayoria de los clientes es
estar mejor preparados para la consulta con el veterinario o encon-



trar apoyo para tomar la decision correcta después. Dado que tener
propietarios mejor informados puede llevar a mejores discusiones y
toma de decisiones con sus veterinarios, alentamos a los veterinarios
a ver esta tendencia de una manera positiva y constructiva.

En segundo lugar, en los casos en que un cliente haya obtenido in-
formacion de Internet que contradiga el consejo del veterinario, pue-
de ser ¢ptimo que el veterinario comience con un debate abierto y
transparente sobre las busquedas en linea realizadas por el cliente.
Un debate abierto de este tipo puede tener un efecto positivo tanto
en la posterior toma de decisiones del cliente como en la creacién
de confianza entre el cliente y el veterinario.

En tercer lugar, hemos descubierto que mas de un tercio de los pro-
pietarios de mascotas consultan los sitios web de los consultorios
veterinarios para obtener informacion. En vista de ello, alentamos a
los veterinarios a invertir en el desarrollo de sitios web que no solo
anuncien los servicios veterinarios que presta el consultorio, sino
gue también proporcionen informacion médica veterinaria de alta
calidad basada en evidencias o proporcionen enlaces a otros sitios
web similares que sus clientes puedan consultar.

Aunque este estudio sea representativo ya que incluye tres paises
para proporcionar una informacion exhaustiva del uso y las creen-
cias de los propietarios de perros y gatos sobre los recursos de In-
ternet en el contexto veterinario, el estudio esta sujeto a varias limi-
taciones. En primer lugar, como ya se indicé, la interpretacién con
respecto al uso de sitios web médicos veterinarios debe tratarse
con cautela, ya que no definimos exactamente qué constituye un
"sitio web médico veterinario”. En segundo lugar, dado que los sitios
web de las clinicas, asi como los sitios web de asociaciones veteri-
narias, son recursos en linea que brindan informaciéon médica, no
se trata de categorias claramente diferenciadas. En tercer lugar, el
uso de opciones de respuesta como "ocasionalmente” o "frecuente-
mente” es mas subjetivo en comparacion con, por ejemplo, indicar
un porcentaje especifico, por lo que los encuestados pueden haber
interpretado estos términos de manera diferente, lo que introduce
variabilidad en las tasas informadas de uso de Internet.

Las contribuciones originales presentadas en el estudio estan in-
cluidas en el articulo/material complementario. Para mas consul-
tas, pueden dirigirse a los autores correspondientes.

Los estudios en los que participaron seres humanos fueron aproba-
dos por el Comité de Etica de Investigacién de CIENCIA y SALUD de
la Universidad de Copenhague. Los estudios se llevaron a cabo de
conformidad con la legislacidn local y los requisitos institucionales.
Los participantes dieron su consentimiento informado por escrito
para participar en este estudio.
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SS: Conceptualizacién, Curacion de datos, Analisis formal, Investiga-
cion, Metodologia, Administracion del proyecto, Software, Visualiza-
cién, Redaccion: borrador original.

TL: Conceptualizacién, Curacion de datos, Metodologia, Administra-
cion del proyecto, Validaciéon, Redaccidn: revisién y edicién.

SC: Conceptualizacion, Administracion del proyecto, Redaccidn: re-
visién y edicidn.

PS: Conceptualizacion, Adquisicion de fondos, Administracion del
proyecto, Redaccion: revision y edicion.

El autor o los autores declaran gue recibieron apoyo financiero para
la investigacion, autoria y/o publicacion de este articulo. El estudio
fue financiado a través del Centro Danés para el Bienestar de los Ani-
males de Compania, del cual PS es lider. El Centro obtiene su finan-
ciacién principal de la fundacion benéfica Skibsreder Per Henriksen,
R. og Hustrus Fond. El financiador no tuvo influencia en el diseno del
estudio ni en la interpretacién de los resultados presentados.

Los autores agradecen a los propietarios de perros y gatos que par-
ticiparon en este estudio. Ademas, también agradecemos a los pro-
pietarios que mejoraron la calidad del cuestionario al participar en
las entrevistas cognitivas y el estudio piloto.

Los autores declaran que la investigacién se llevo a cabo en ausen-
cia de cualquier relacion comercial o financiera que pudiera inter-
pretarse como un posible conflicto de intereses.

Todas las afirmaciones expresadas en este articulo son Unicamente
de los autores y no representan necesariamente las de sus organi-
zaciones afiliadas, ni las del editor, los editores y los revisores. Cual-
quier producto que pueda evaluarse en este articulo, o cualquier
afirmacién que pueda hacer su fabricante, no estd garantizada ni
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