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¿Qué es la cirugía de mínima invasión?

La laparoscopia y la toracoscopia son técnicas quirúrgicas por 
las cuales, a través de orifi cios naturales o pequeñas incisiones, 
se introduce una cámara en el interior del paciente, y mediante 
instrumental de última generación se realiza la cirugía.

Benefi cios 
de la cirugía 

de mínima 
invasión

¿DÓNDE ESTAMOS?

• Web: https://vetmi.es 

• Tel.: +34 669 356 736 

• E-mail: info@vetmi.es

BB  Menor dolor posoperatorio 
(recuperación más rápida)

CC  Menores complicaciones 
posquirúrgicas

DD Menor tasa de infecciones

EE Mayor precisión del cirujano



¿Qué es la cirugía de mínima invasión?

La laparoscopia y la toracoscopia son técnicas quirúrgicas por 
las cuales, a través de orifi cios naturales o pequeñas incisiones, 
se introduce una cámara en el interior del paciente, y mediante 
instrumental de última generación se realiza la cirugía.

Benefi cios 
de la cirugía 

de mínima 
invasión

¿DÓNDE ESTAMOS?

• Web: https://vetmi.es 

• Tel.: +34 669 356 736 

• E-mail: info@vetmi.es

BB  Menor dolor posoperatorio 
(recuperación más rápida)

CC  Menores complicaciones 
posquirúrgicas

DD Menor tasa de infecciones

EE Mayor precisión del cirujano

https://vetmi.es


6

Cirugía de �Mínima 
Invasión

Técnicas laparoscópicas de esterilización 
femenina. Ovariectomía, ovariohisterectomía, 
resto ovárico

Ovariectomía y Resto Ovárico

Para cualquiera que empieza con la laparoscopia o cualquiera que 
realice cirugía de mínima invasión de manera rutinaria, sabe que la 
ovariectomía es el procedimiento que más le van a requerir y que en 
más ocasiones va a realizar en su clínica.

La ovariectomía puede ser el procedimiento laparoscópico veterina-
rio más variable en lo que se refiere a la colocación de trocares para 
su desarrollo. Tres trócares en línea media o triangulando, 2 tróca-
res con elemento de agarre externo o sin agarre externo, un único 
puerto, LESS…

Después de probar las distintas colocaciones de trócares y los distintos 
dispositivos de agarre externo, nos hemos decantado por la colocación 
de dos trócares en línea media y la utilización de un elemento de agarre 
externo, en nuestro caso la pinza minilap de stryker de 2,3 mm.

En resumen y como orientación, nosotros utilizamos:

•	 En perras de menos de 5kg y gatas: un trócar de  5  mm,  uno 
de 3 mm y óptica de 2,7 mm.

•	 En perras desde 5 kg hasta 12 kg: dos trócares de 5 mm.

•	 En perras de más de 12 kg: un trócar de 5 mm y uno 10 mm.

https://youtu.be/ 
-QQhz-f7Gfk

https://youtu.be/-QQhz-f7Gfk
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El trócar de mayor diámetro siempre irá en posición subxifoidea, 
en posición umbilical el de la óptica y en posición suprapúbica 
la pinza minilap. Estas opciones son meramente orientativas, ya 
que muchas veces habrá que variar la elección de los trócares 
dependiendo de la edad del animal y su condición corporal. En 
caso de que la perra esté obesa seguramente necesitaremos co-
locar un trocar de 10 mm para realizar la entrada con mayor faci-
lidad y poder extraer mejor los ovarios, que seguramente tengan 
una gran cubierta grasa.

La colocación de los trócares será siempre en decúbito dorsal. El 
primer trócar que colocaremos será el subxifoideo por la técnica 
abierta o de Hasson, una vez realizado el neumoperitoneo y bajo 
visión directa colocaremos el segundo trócar y la minilap.

¿Qué ventajas le vemos a este tipo de entrada con respecto a la téc-
nica cerrada con aguja de Veress?:

•	 Lesiones de grandes vasos son menos frecuentes (Catarci y col., 
2001).

•	 Las lesiones viscerales, aunque tienen la misma frecuencia, pue-
den ser reconocidas y reparadas inmediatamente (string y col., 
2001).

•	 En esta técnica nos va a facilitar bastante la extracción de los 
ovarios.

Una vez tengamos todos los trócares colocados lateralizaremos al 
animal, no hace falta una lateralización completa, a veces con una 
ligera rotación será suficiente. Una de las ventajas de la pinza de mi-

Lee este código QR y ve a la página con la 
lista de todos los vídeos de Cirugía de Mínima 
Invasión publicados

https://www.youtube.com/playlist?list=PLi-UE7avyz5aI54_m7x1ANZ77xyT84rxy
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nilap, es que nos permite fijar el ovario una vez resecado, así pode-
mos posicionar al animal para acceder al ovario contralateral sin la 
necesidad de extraer el primer ovario, de esta manera ahorraremos 
tiempo y gas, ya que en muchas ocasiones el ovario no saldrá direc-
tamente por el trócar y necesitaremos retirar el trócar por completo 
para poder extraerlo.

En el caso de los resto ováricos seguiremos la misma disposición de 
trocares que para la ovariectomía. Sólo habrá que tener en cuenta 
que puede ser una cirugía más complicada por la posible formación 
de adherencias a estructuras delicadas como el páncreas. En raras 
ocasiones puede ser necesaria la colocación de un tercer puerto 
en lugar de la minilap. Esto dependerá de la habilidad del cirujano, 
siendo perfectamente factible y seguro la resección de casi la tota-
lidad de los restos ováricos mediante dos trocares de trabajo y una 
minilap de agarre.

Ovariohisterectomía
La ovariohisterectomía (OHT) es una técnica sencilla que en cier-
tas ocasiones puede llegar a complicarse bastante. Como recomen-
dación general para aquellos que se inician en la laparoscopia, el 
abordaje de la OHT deberá ser mixto. Con mixto queremos decir, 
que parte de la cirugía se desarrollará por laparoscopia y parte por 
cirugía convencional.

Por norma general en la OHT se dispondrán 3 trocares. Uno de 10 m 
suprapúbico, de 5 mm umbilical y de 5 mm subxifoideo. Liberare-
mos los ovarios y todo el meso posible de ambos cuernos uterinos 
por laparoscopia para extraerlos finalmente por la incisión supra-
púbica de 10 mm. Una vez extraídos ambos ovarios y cuernos, se 
ligará el cuello desde el exterior de manera convencional.

Por norma general el útero no debe sobrepasar los 3 cm para poder 
realizar la OHT laparoscópica de manera segura.

https://youtu.be/ 
Y5aML8wk0Zs

https://youtu.be/Y5aML8wk0Zs
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Caso clínico:  
Luxación medial de 
rótula en caniche toy

Palabras clave: 

Rodilla, luxación de rótula, 
ortopedia, transposición 
de la tuberosidad tibial, 
surcoplastia

Keywords: 

Knee, patella luxation, 
orthopedics, tibial tuberosity 
transposition, trochleaplasty

https://axoncomunicacion.net/ 
?p=122368&preview=true

Sara Palou, David Osuna, Guillermo Lizasoain, Ignacio Ramiro

1.	https://www.secmov.com

La luxación medial de rótula es una 
consecuencia de una mala alineación del 
sistema extensor de la rodilla que puede afectar 
desde la cadera hasta el tarso. 

Caso clínico:  
Luxación medial de rótula en 

caniche enano

https://axoncomunicacion.net/?p=122368&preview=true
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Caso clínico:  
Luxación medial de rótula en 
caniche enano

https://www.youtube.com/
shorts/_9bB1na_ZvQ

https://vimeo.com/ 
1033406675

https://www.youtube.com/
shorts/-pWtc35HvWY

https://vimeo.com/ 
1033406699

Vídeos 1 y 2: Cojera característica de luxación de rótula.

E 
n la luxación medial de rotula se produce una altera-
ción en el eje que va desde el fémur hasta la inserción 
del tendón rotuliano en la tuberosidad tibial. Las alte-
raciones más frecuentes son retroversión de la cabeza 
femoral, varo del fémur, torsión externa de la tibia pro-

duciendo un valgo. 

Lo que tiene como consecuencia que la rodilla este rotada hacia el 
exterior y la rótula se luxe medialmente. 

Aza es una caniche toy de 3 años, con historia clínica de cojera de 
la extremidad posterior izquierda desde siempre, es una cojera ca-
racterística en la que pegan un salto y estiran la extremidad y a los 
pocos segundos la vuelven a apoyar de forma normal. 

https://www.youtube.com/shorts/_9bB1na_ZvQ
https://www.youtube.com/shorts/_9bB1na_ZvQ
https://vimeo.com/1033406675
https://vimeo.com/1033406675
https://www.youtube.com/shorts/-pWtc35HvWY
https://www.youtube.com/shorts/-pWtc35HvWY
https://vimeo.com/1033406699
https://vimeo.com/1033406699
https://www.youtube.com/shorts/_9bB1na_ZvQ
https://www.youtube.com/shorts/-pWtc35HvWY
https://vimeo.com/1033406675
https://vimeo.com/1033406699
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Caso clínico:  
Luxación medial de rótula en 

caniche enano

Surcoplastia

En estos pacientes es importante determinar su grado de luxación:

•	 Grado I: La rótula se puede luxar aplicando presión hacia medial, 
pero regresa inmediatamente al retirar la presión.

•	 Grado II: La rótula se luxa al realizar movimientos de flexión y 
extensión de la rodilla, pero regresa a su posición por si sola.

•	 Grado III: La rótula está luxada, pero se puede colocar en su po-
sición.

•	 Grado IV: La rótula está luxada y con la manipulación no se puede 
colocar en el surco troclear.

Cuanto mayor es el grado de luxación mayor es el grado de desvia-
ción. En los grados III y IV suele ser necesaria una o varias correc-
ciones angulares del fémur y/o la tibia. En estos casos es necesario 
realizar un TC para realizar bien las medidas y planear correctamen-
te la cirugía. En los grados inferiores la recomendación quirúrgica 
depende de la propia clínica del animal, si presenta sintomatolo-
gía la recomendación es quirúrgica. La presencia de esta patolo-
gía aumenta la incidencia de otros problemas en esta articulación 
(artrosis, condromalacia, rotura del ligamento cruzado anterior…). 
De modo que si no se tratan o al menos evalúan pueden terminar 
en procesos degenerativos graves siendo necesaria la utilización de 
prótesis parciales de rodilla como las PGR. 

Aza presentaba una luxación grado II, con sintomatología clínica por 
lo que es necesaria la cirugía. Las técnicas que se aplican dependen 
del paciente, en este caso se realizó: surcoplastia, imbricación late-
ral de la cápsula y transposición de la tuberosidad tibial.

Surcoplastia
Puede hacerse en bloque o en cuña. En este caso, mediante sierra 
oscilante se realizó un corte en cuña simétrica por el interior de los 
labios trocleares, esta cuña que se obtiene, se modifica recortando 
la parte caudal y se profundiza la cuña realizando dos cortes más al 
lado de los labios trocleares. El objetivo es profundizar el surco para 

Figura 1: Corte en cuña.
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Caso clínico:  
Luxación medial de rótula en 
caniche enano

Imbricación de la cápsula

Figura 2: Surcoplastia con la cuña impactada en el hueso.

que la rótula no pueda saltar el labio medial de la tróclea. Se vuelve 
a colocar la cuña y se impacta en el hueso, hay algunos cirujanos 
que fijan la cuña mediante una aguja de Kirschner.

Imbricación de la cápsula
La imbricación de la cápsula se realiza en el lado lateral con sutura 
Cushing, nuestros autores prefieren hacer una sutura central y pro-
bar la tensión, y después cerrar la cápsula en dos capas. Es habitual 
que en estos casos la cápsula articular y los tejidos blandos estén 
dilatados y sea necesario una capsulotomía medial, pero hay que 
tener en cuenta que se puede producir una luxación lateral iatro-
génica. Para evitar la tensión ser puede abrir la cápsula por el lado 
medial.

Transposición de la tuberosidad tibial
Esta técnica se utiliza en aquellos pacientes como Aza, que ten-
gan una deformidad torsional externa de la tibia de menos de 
20º. Se debe realizar un corte longitudinal de la cresta tibial sin 
sobrepasar un tercio de la anchura de la tibia proximalmente, lle-
gando a la zona más distal de la cresta tibial, sin realizar un corte 
completo, la cresta tibial debe permanecer unida distalmente. La 
lateralización de la cresta tibial se debe hacer de forma lenta y 
aplicando presión en la parte proximal. Una vez alcanzada la po-
sición deseada, se fija con una aguja marcando el tope. Una vez 
fijada temporalmente, se fija con agujas Kirschner en la cresta 
tibial por encima de la inserción del tendón rotuliano hacia la 
parte caudal de la tibia sin entrar en la articulación. Es importan-
te que las agujas no se crucen y vayan paralelas. En ocasiones y 
dependiendo del cirujano, el corte de la transposición se puede 
realizar con una pequeña inclinación de unos 20-30° para que al 
realizar la lateralización de la cresta se consiga adelantar muy 
ligeramente la cresta tibial. Con esto se consigue un aumento mí-
nimo del espacio entre la tróclea y la rótula que permite reducir 
el roce de ambos cartílagos cuando presentan úlceras, reducien-
do el dolor y permite su cicatrización. 
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Caso clínico:  
Luxación medial de rótula en 

caniche enano

Imbricación de la cápsula

https://youtu.be/00Q_hMjWjbs

https://vimeo.com/1033002581

https://youtu.be/00Q_hMjWjbs
https://vimeo.com/1033002581
https://vimeo.com/1033002581
https://vimeo.com/1033002581
https://youtu.be/00Q_hMjWjbs
https://youtu.be/00Q_hMjWjbs
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Caso clínico:  
Luxación medial de rótula en 
caniche enano

Complicaciones

Complicaciones
Como toda cirugía no está exenta de complicaciones desde dehiscencia 
de la sutura, recidiva de la luxación de rótula, luxación lateral de rótu-
la iatrogénica, migración de los implantes, avulsión de la cresta tibial, 
fractura de tibia… Por eso es muy importante una buena planificación 
de la cirugía y un buen postoperatorio en el que es necesario reposo de 
mes a mes y medio. Además al utilizar agujas de Kirschner es posible 
que con el tiempo estas agujas se muevan y den lugar a seroma, infec-
ción o inclusión laceren la piel y sean visibles. En estos caso cuando la 
transposición haya osificado se pueden retirar las agujas, que suele ser 
una intervención rápida y mínimamente invasiva.

Postoperatorio 
La cirugía de traumatología siempre requiere una buena planificación 
quirúrgica, pero también un buen postoperatorio. De nada sirve una 
intervención impecable si después el animal va a estar sin vigilancia, 
y sin guardar reposo al menos 1 mes. El uso de antibióticos se está 
reduciendo, pero en el caso de cirugías en las que se implantan ma-
terial de fijación como las agujas, placas… es recomendable el uso 
perioperatorio de antibióticos. La analgesia es una parte fundamen-
tal para una correcta cicatrización de los tejidos tanto perioperatoria 
como en el postoperatorio. Así como para la pronta recuperación del 
paciente y del apoyo de las extremidades afectadas. El tratamiento 
con rehabilitación también mejora los tiempos de recuperación. 

En la situación clínica de Aza, se propuso la implementación de terapia 
láser utilizando el dispositivo Laservet I-VET, específicamente con el pro-
tocolo de Bioestimulación y Regeneración. Este enfoque terapéutico está 
diseñado para optimizar los procesos de cicatrización, mitigar el dolor y 
disminuir la inflamación. Los resultados obtenidos han sido notoriamen-
te positivos, lo que permitió una reducción significativa en la necesidad 
de fármacos analgésicos para el manejo del dolor en el paciente.



Servicio de cirugía 
móvil veterinaria
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Introducción

Introducción: A pesar de ser un comportamiento felino natural, el 
rascado puede llegar a ser indeseable desde el punto de vista hu-
mano cuando se dirige a objetos del hogar. Este comportamiento 
complejo puede deberse a varias motivaciones, que van desde las 
características individuales del gato hasta factores ambientales. 
Este estudio investiga los factores que influyen en el aumento del 
nivel de comportamiento indeseable de rascado en gatos domésti-
cos, considerando tanto los aspectos relacionados con el gato como 
los ambientales.

Métodos: Para este estudio se recogieron datos de 1.211 gatos. Se 
utilizó un cuestionario online que constaba de tres secciones. La pri-
mera sección recogía datos demográficos de los cuidadores, mien-
tras que la siguiente examinaba aspectos de las rutinas diarias, in-
teracciones sociales, entornos, comportamiento y temperamento de 
los gatos. La última sección evaluaba la frecuencia e intensidad del 
comportamiento indeseable de rascado en los gatos. El comporta-
miento de rascado se evaluó basándose en un índice de rascado 
combinado.

Resultados: El estudio sugiere que la presencia de un niño puede 
estar asociada con episodios de rascado en el entorno doméstico. 
Además, factores como la duración del juego, el carácter juguetón y 
la actividad nocturna se identificaron como factores que contribuyen 
significativamente a aumentar los niveles de rascado (p ≤ 0,05). La 
agresividad y la disruptividad también desempeñaron papeles signi-
ficativos en el aumento del comportamiento de rascado (p ≤ 0,05). La 
ubicación de los postes de rascado resultó ser un factor significativo, 
ya que los postes situados en zonas frecuentadas por el gato fueron 
más eficaces para redirigir el comportamiento de rascado (p ≤ 0,05).

Discusión: Este estudio revela varias asociaciones significativas en-
tre las características del gato, la actividad nocturna y el juego, así 
como el entorno. Subraya la naturaleza multifactorial del comporta-
miento indeseable de rascado y enfatiza la importancia de compren-
der exhaustivamente tanto las características individuales del gato 
como su entorno para abordar eficazmente este comportamiento.

Introducción
El gato doméstico exhibe la sociabilidad como un rasgo, formando 
y manteniendo vínculos sociales con los humanos a pesar de no 
ser socialmente dependiente (1-3). Como resultado de una historia 
social común con los humanos durante casi 10.000 años, pueden 
adaptarse fácilmente a los entornos humanos, aunque la mayor 
parte de su biología conductual siga imitando la de sus antepasados 
solitarios (4). Los gatos domésticos tienen una naturaleza compleja, 
ya que son a la vez animales sociales y poseen fuertes instintos 
territoriales. Esta complejidad a menudo lleva a la gente a malin-
terpretar las necesidades conductuales y ambientales de los gatos, 
independientemente de su nivel de conocimientos teóricos (5, 6). El 
comportamiento de rascado, que está incluido en el repertorio con-
ductual normal de los gatos, es uno de los ejemplos más evidentes 
de esta interpretación errónea, ya que los cuidadores suelen perci-
bir este comportamiento como un problema conductual (7, 8).
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Introducción

El rascado no deseado, un comportamiento caracterizado por el 
ataque destructivo a objetos domésticos (9, 10), supone una ame-
naza significativa para el bienestar de los felinos, lo que a menudo 
provoca percepciones erróneas e intervenciones en entornos do-
mésticos. Los cuidadores a menudo se sienten frustrados debido al 
impacto destructivo del comportamiento de rascado en su espacio 
vital (11). Esta frustración puede aumentar cuando tanto los niveles 
de estrés del gato como el comportamiento de rascado aumentan 
simultáneamente en respuesta a intervenciones de confrontación 
como el castigo positivo. En tales casos, el comportamiento de ras-
cado puede servir como comportamiento de marcaje en reacción 
a una mayor tensión social (10, 12). Esta frustración puede llegar 
a medidas extremas por parte de los cuidadores, como la onicec-
tomía, el abandono del gato o incluso la eutanasia (8, 13). A pesar 
de la oposición generalizada de las autoridades veterinarias a la 
onicectomía (14), sigue siendo un método polémico para tratar el 
rascado indeseable, especialmente cuando las alternativas implican 
la eutanasia del gato (15, 16).

Varios estudios han investigado las causas principales del rascado 
no deseado teniendo en cuenta diversos aspectos. Algunos estudios 
examinaron los factores estresantes del entorno (17) y las nece-
sidades de los gatos (10), mientras que otros se centraron en las 
estrategias de manejo y la demografía de los gatos y sus cuidadores 
(12, 18). El único vínculo propuesto entre la demografía de los gatos 
y el rascado no deseado en estos estudios fue la edad, es decir, se 
observó una mayor posibilidad de rascar en los gatos más jóvenes 
(10, 12). La ausencia de materiales adecuados para rascar en el en-
torno y la falta de comprensión de la etología felina se proponen 
como los principales factores que contribuyen al desarrollo de este 
problema (12). Además, se observó que el castigo positivo estaba 
asociado con un mayor nivel de rascado (12). Por otra parte, el uso 
de métodos de refuerzo positivo (10) o feromonas sintéticas felinas 
(18-20) para ayudar a reducir los arañazos indeseados.

En la etología felina, el rascado tiene muchas finalidades, como 
mantener la salud de las uñas, proporcionar seguridad mediante 
el marcaje y la comunicación social (10, 21). Por lo tanto, la moti-
vación subyacente del rascado es multifactorial y depende no sólo 
de factores sociales y físicos, sino también de cada gato. Dado que 
el rascado es un elemento esencial del comportamiento natural de 
los gatos, es crucial comprender los factores relacionados con los 
gatos que pueden causar un aumento de la intensidad o frecuencia 
de este comportamiento, para garantizar un adecuado bienestar de 
los felinos.

Este estudio pretende evaluar de forma exhaustiva el rascado no 
deseado mediante la evaluación de la intensidad y la frecuencia de 
este comportamiento, en contraposición a la evaluación de su pre-
sencia frente a su ausencia. Además, el estudio pretende arrojar luz 
sobre los factores de riesgo relacionados con los comportamientos 
de los gatos y los factores ambientales que pueden estar asocia-
dos con el aumento de niveles de rascado en el entorno domés-
tico. La hipótesis postula que ciertas características conductuales 
de los gatos podrían estar significativamente relacionadas con ni-
veles más altos de comportamiento de rascado. Por lo tanto, esta 
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Materiales y métodos

investigación pretende ofrecer una comprensión más profunda de 
las razones que subyacen al rascado indeseado, proporcionando en 
última instancia valiosos conocimientos para el desarrollo de inter-
venciones más eficaces y adaptadas para mejorar el bienestar de 
los gatos y fortalecer sus vínculos con sus compañeros humanos.

Materiales y métodos
Diseño del estudio

Este estudio informa del análisis adicional de los datos de un es-
tudio de consumidores ciego, aleatorio y controlado que ya ha sido 
publicado (18). El protocolo fue revisado por el comité ético, y la re-
cogida de datos personales cumplió todas las obligaciones legales 
pertinentes relativas a la protección de los datos y la privacidad. 
Esto incluyó el cumplimiento de la Ley de 1978 y el GDPR, así como 
el seguimiento de las recomendaciones y directrices de la Commis-
sion Nationale Informatique et Libertés (CNIL).

Diseño del cuestionario

Para recoger los datos pertinentes, se diseñó un cuestionario que 
abarcaba un total de tres partes principales. La parte I se centraba 
en los datos demográficos del cuidador y la parte II exploraba di-
versas facetas de la vida diaria y el comportamiento de los gatos. 
Esto incluía sus horarios diarios, compromisos sociales, entorno 
físico, comportamiento y temperamento. La parte III se centró en 
el nivel del comportamiento indeseado de rascar mostrado por los 
gatos. Esta parte incluía preguntas sobre la frecuencia e intensidad 
del rascado no deseado. Para evaluar la frecuencia del rascado in-
deseado, se pidió a los cuidadores que recordaran cualquier caso 
que hubieran presenciado directamente o que dedujeran de nuevos 
daños observados durante la última semana. Se utilizó una escala 
semicuantitativa de 0 (Nunca) a 6 (Varias veces al día) para medir 
la frecuencia del rascado. Además, los cuidadores valoraron la in-
tensidad del rascado en una escala analógica visual (EAV) de 1 a 
10, teniendo en cuenta factores como la duración y la extensión del 
daño. Se exigió una puntuación mínima de intensidad de 1, ya que se 
suponía que cualquier actividad de rascado (excepto nunca) poseía 
cierto grado de intensidad. Esta metodología mitigó el sesgo en la 
puntuación del Índice Global, garantizando que cualquier frecuencia 
superior a cero correspondía a un cierto nivel de intensidad (véase 
el cuestionario en el Apéndice).

Participantes

El estudio se llevó a cabo en Francia y los participantes se seleccio-
naron de un panel de cuidadores de gatos. Los participantes poten-
ciales fueron contactados por correo electrónico y debían cumplir 
unos criterios de inclusión específicos para participar en el estudio. 
Los criterios de inclusión eran los siguientes (1) tener 18 años o 
más y dar su consentimiento firmado para participar, (2) tener un 
gato que hubiera realizado un rascado no deseado durante al menos 
1 mes, con una frecuencia mínima de dos episodios por semana 
(arañazos en interiores), (3) tener un solo gato para evitar el estrés 
potencial de los hogares con varios gatos, y (4) tener al menos un 
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poste de rascado, árbol rascador para gatos u otro dispositivo de 
rascado que estuviera siempre a disposición del gato para evaluar 
de forma fiable el grado de rascado de los objetos domésticos.

Distribución del cuestionario

El cuestionario se distribuyó a través de una aplicación web a los 
cuidadores, a quienes se notificó su disponibilidad por correo elec-
trónico. Los participantes recibieron por correo electrónico el cues-
tionario de elegibilidad con las preguntas de selección y se les pre-
guntó si deseaban participar en el estudio. Se enviaron recordatorios 
por correo electrónico y SMS 24 h después de la disponibilidad del 
cuestionario, dando a los cuidadores otras 24 h para completarlo.

Consideraciones éticas

El estudio se realizó siguiendo directrices éticas y se obtuvo el con-
sentimiento informado de todos los participantes. Se mantuvo el 
anonimato de los encuestados durante todo el proceso para garan-
tizar la confidencialidad y fomentar respuestas sinceras.

Análisis estadístico

Se utilizó SAS 9.4 como programa de software estadístico. Los da-
tos del cuestionario recogidos se analizaron para explorar las aso-
ciaciones entre diversos factores y el comportamiento de rascado 
no deseado en gatos domésticos.

Se categorizaron los niveles de comportamiento de rascado en 
cuanto a frecuencia, intensidad e índice de cada gato. En la evalua-
ción de la frecuencia, se utilizó una escala entre 0 y 6, y se pidió a 
los cuidadores de los gatos que marcaran la opción adecuada con 
respecto a la frecuencia del comportamiento de rascado de sus ga-
tos (6: Todos los días, más de dos veces al día; 5: Todos los días, una 
o dos veces al día; 4: Casi todos los días; 3: Cada dos días; 2: Dos 
veces a la semana; 1: Una vez a la semana; 0: Nunca). La intensidad 
se evaluó mediante una escala visual analógica (EVA), que es una 
herramienta de medición subjetiva. En esta escala, se pedía a los 
participantes que valoraran la intensidad del rascado. La escala va 
de 1 a 10, donde 1 representa una intensidad extremadamente baja 
y 10 representa una intensidad extremadamente alta. El índice de 
arañazos, que se obtiene multiplicando la frecuencia y la intensidad, 
se utiliza para combinar dos aspectos diferentes de la conducta de 
rascar para crear un único valor (22). La Escala de Evaluación de 
Problemas de Comportamiento en Gatos (CABIAS™) es una escala 
validada que se utiliza para evaluar comportamientos problemáti-
cos comunes en gatos, como el marcaje con orina, el rascado, el 
miedo y los problemas relacionados con la convivencia entre ga-
tos (23). CABIAS emplea una puntuación índice como sistema de 
puntuación que combina aspectos de la frecuencia e intensidad del 
comportamiento problemático basado en la semana anterior de ob-
servación.

Se realizaron análisis descriptivos y comparaciones de los factores 
de riesgo y las características de los gatos en función de los niveles 
de comportamiento de rascado (bajo y alto) mediante pruebas es-
tadísticas. Todos los parámetros cualitativos se evaluaron con una 
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prueba de Chi-cuadrado, mientras que el único parámetro cuantitati-
vo (peso) se analizó mediante una prueba de Wilcoxon. Los paráme-
tros cualitativos incluían preguntas relativas a las características de 
los gatos, como su sociabilidad, disrupción, letargo, vivacidad, bullicio 
y tranquilidad, junto con sus rutinas diarias, como el juego, los niveles 
de actividad, los hábitos de aseo y los patrones dietéticos.

Además, los aspectos relacionados con el comportamiento, como 
el historial de mordeduras, los problemas con la caja de arena y los 
lugares preferidos para rascar, también se consideraron dentro del 
marco cualitativo. Los elementos ambientales, como la ubicación 
de los rascadores y la presencia de niños, así como la información 
demográfica, incluida la raza, el sexo, el estado de esterilización y 
la puntuación de la condición corporal (BCS), se exploraron más a 
fondo como parámetros cualitativos (para obtener información de-
tallada sobre el cuestionario, consulte el Apéndice).

Resultados
Población del estudio

Este estudio fue un subestudio de un estudio de cliente controlado 
publicado anteriormente (18). En este estudio, la atención se centró 
exclusivamente en los datos recogidos el Día 0, que sirvieron como 
línea de base inicial antes de administrar ningún tratamiento a los 
gatos. La población del estudio estaba formada por 1.211 gatos. De 
los 1.415 gatos reclutados inicialmente, 204 fueron excluidos debi-
do a factores como cambios de residencia, falta de datos basales o 
falta de disponibilidad de un poste de rascado.

Los gatos se dividieron en tres grupos, cada uno con un número si-
milar de individuos, basándose en la distribución de un índice espe-
cífico. El grupo intermedio (N = 356) se excluyó de los análisis pos-
teriores, lo que dio lugar a la creación de dos categorías distintas 
que representaban a los gatos con un comportamiento de rascado 
alto o bajo. Esta separación se hizo para permitir una comparación 
más directa entre los gatos que mostraban niveles altos y bajos de 
arañazos. Esta categorización se ajusta al objetivo del estudio de 
examinar los factores asociados con el comportamiento de rascado 
extremo, concentrando la pregunta en estas categorías de compor-
tamiento específicas (Tabla 1).

Demografía y características de los gatos

No se observaron diferencias significativas entre los gatos de raza 
pura y los mestizos, sexo, estado de esterilización, puntuación de la 
condición corporal y peso real en relación con el índice de rascado 
(p ≥ 0,05).

Tabla 1. Distribución de los índices.

Parámetro Estadísticas Total (N = 1.211)

Índice - nivel de rayado

Bajo <=20 n (%) 361 (29.8%)

Alto >= 30 n (%) 494 (40.8%)
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Todas las preguntas relacionadas con las características de los 
gatos se clasificaron en siete grupos principales: disruptivos, le-
tárgicos, aprensivos, vivaces, bulliciosos, sociables y tranquilos (Fi-
gura 1). Se observó que la disruptividad estaba significativamente 
relacionada con un alto nivel de rascado (p ≤ 0,01). Además, sub-
características como la agresividad y la destructividad también se 
asociaron significativamente con un alto nivel de rascado (p ≤ 0,01). 
Ninguna otra característica principal o secundaria tuvo un efecto 
significativo sobre el nivel de rascado, excepto la subcaracterística 
“activo” (p ≤ 0,05). La característica principal “bullicioso” y la sub-
característica “juguetón” mostraron una tendencia hacia la signifi-
cación (p = 0,058). En el grupo de perfil de gato con alto rascado, el 
58% de los gatos se caracterizaron como disruptivos. 

Rutinas diarias y entorno

El análisis de nuestro estudio reveló efectos significativos de dife-
rentes factores sobre el comportamiento de rascado entre los su-
jetos. La duración del juego, la actividad nocturna, la presencia de 
niños (p ≤ 0,05; Figura 2), así como la colocación del árbol para ga-
tos, la disponibilidad de postes de rascado y las preferencias por las 
zonas de rascado se identificaron como factores significativamente 
asociados con el nivel de rascado (p ≤ 0,05; Tabla 2).
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scratching cat profile group, 58% of the cats were characterized 
as disruptive.

3.3 Daily routines and environment

The analysis of our study revealed significant effects of different 
factors on scratching behavior among the subjects. The duration of 
play, nocturnal activity, the presence of children (p ≤ 0.05; Figure 2), 
as well as the placement of the cat tree, the availability of scratching 
posts, and preferences for scratching areas were identified as factors 
significantly associated with the level of scratching (p ≤ 0.05; Table 2).

4 Discussion

The present study aimed to investigate the factors influencing the 
level of undesired scratching behavior in domestic cats, adopting a 
multifactorial approach that considered various behavioural and 
environmental aspects. The findings reveal a significant association 
between specific factors and cats in high scratching profiles.

One noteworthy finding is the influence of the presence of a child 
at home on the high level of scratching behavior. It appears that the 
presence of a child in the household could potentially contribute to 
heightened stress levels, thereby leading to more frequent and intense 
scratching episodes (24). This outcome aligns with previous research 
suggesting that the presence of children, particularly during specific 
developmental stages, might amplify the likelihood of undesirable 
scratching incidents within the home (25). Conversely, it is crucial to 
highlight that presence of children have been documented as a 
prominent factor behind the relinquishment or return of adopted pets 
(26, 27). While most studies predominantly concentrate on the well-
being and health of the human residents sharing the same household 
with cats, these findings underscore the significance of evaluating the 
quality of life for both constituents – humans and pets – to ensure the 
establishment of a harmonious environment. One additional factor 
that should be discussed here is that, within the scope of this study, no 
detailed investigation has been conducted regarding children-cat 
interaction. Specifically, the presence of either the child or the cat at 
the beginning, as well as the age of the children interacting with the 
cat, was not examined. Consequently, further research is required to 
determine whether the cat’s behavior is influenced by the arrival of a 

FIGURE 1

Cat characteristics according to level of index scratching.
Figura 1: Características del gato según nivel de índice de rascado.
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Discusión
El presente estudio tenía como objetivo investigar los factores que 
influyen en el nivel de comportamiento de rascado no deseado en 
gatos domésticos, adoptando un enfoque multifactorial que consi-
deraba diversos aspectos conductuales y ambientales. Los hallaz-
gos revelan una asociación significativa entre factores específicos y 
gatos con perfiles elevados de rascado.

Un hallazgo digno de mención es la influencia de la presencia de un 
niño en casa en el alto nivel de comportamiento de rascado. Parece 
que la presencia de un niño en el hogar podría contribuir a aumen-
tar los niveles de estrés, lo que llevaría a episodios de rascado más 
frecuentes e intensos (24). Este resultado se alinea con investiga-
ciones anteriores que sugieren que la presencia de niños, en par-
ticular durante etapas específicas del desarrollo, podría amplificar 
la probabilidad de incidentes indeseables de rascado en el hogar 
(25). A la inversa, es crucial destacar que la presencia de niños se 
ha documentado como un factor prominente detrás de la renuncia 
o devolución de mascotas adoptadas (26, 27). Aunque la mayoría 
de los estudios se centran predominantemente en el bienestar y la 
salud de los humanos que comparten el mismo hogar con gatos, es-
tos hallazgos subrayan la importancia de evaluar la calidad de vida 
de ambos componentes -humanos y animales de compañía- para 
garantizar el establecimiento de un entorno armonioso. Un factor 
adicional que debe discutirse aquí es que, en el ámbito de este es-
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new child as a family member or is generally associated with the 
intrinsic presence of the child. Additionally, exploring whether the age 
of the child contributes to scratching behavior is a factor that warrants 
further investigation.

Similar to a recent study (28), this study also underscores the 
importance of play behavior in preventing undesired problem 
behaviours exhibited by cats in the household environment. 
According to the findings of this study, factors such as the duration 
of play, playfulness, and nocturnal activity were identified as 
influencing the level of scratching behavior. This suggests that cats 
characterized by increased playfulness and engaged in prolonged play 
and activity sessions tend to exhibit heightened scratching activities. 
A potential explanation for the association between heightened 
activity/play and increased scratching involves sustained sympathetic 
arousal, which may be connected to vigilance and stress, thereby 
amplifying marking-induced scratching behavior (29, 30). Play itself 
holds a crucial role in the well-being of cats, serving as an outlet for 
their inherent hunting and exploration instincts (31, 32). 
Nevertheless, in the wild, individual play is intertwined with 
predation, necessitating a heightened arousal level for repetitive yet 
brief periods (33, 34). The observed association between intensified 
play and heightened nocturnal activity may suggest prolonged or 

inappropriate play routines for cats, potentially leading to increased 
stress and irritability. This result may underscore the significance of 
implementing appropriate play routines and periods for cats as it is 
stated above (32).

Inadequate or insufficient play and hunting opportunities may 
further result in frustration, prompting increased scratching as a stress 
release mechanism (35, 36). Additionally, frustration can serve as a 
potential underlying factor for disruptive behavior, which is in turn 
associated with a higher level of scratching behavior. This observation 
posits that cats with a lower threshold for frustration may exhibit 
heightened scratching responses as a manifestation of stress, or the 
environment’s failure to meet basic needs may induce frustration, 
leading to elevated aggressiveness and disruptiveness (37). 
Emphasizing the significance of the five pillars of cat care, including 
the provision of appropriate play opportunities (34), is crucial. 
Promoting regular and brief interactive play sessions, coupled with 
offering suitable toys, can alleviate stress and consequently reduce 
undesirable scratching behaviours.

In this study, the location of the scratching post emerged as a 
significant factor influencing scratching behavior, It was further 
revealed that the scratching post was situated in the same room 
where scratching occured for both low and high level scratchers. 

FIGURE 2

Effect of different factors (A: Child presence at home, B: Cat activity level at night, C: Playfulness of the cat, D: Playing duration) on low and high 
scratching profiles.

Figura 2: Efecto de diferentes factores (A: Presencia del niño en casa, B: Nivel de 
actividad del gato por la noche, C: Carácter juguetón del gato, D: Duración del juego) 
sobre perfiles de rascado bajo y alto.
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tudio, no se ha realizado ninguna investigación detallada sobre la 
interacción entre niños y gatos. Concretamente, no se examinó la 
presencia del niño o del gato al principio, ni la edad de los niños 
que interactuaban con el gato. En consecuencia, es necesario seguir 
investigando para determinar si el comportamiento del gato se ve 
influido por la llegada de un nuevo niño como miembro de la familia 
o se asocia generalmente con la presencia intrínseca del niño. Ade-
más, explorar si la edad del niño contribuye al comportamiento de 
rascado es un factor que merece una investigación más profunda.

De forma similar a un estudio reciente (28), este estudio también su-
braya la importancia del comportamiento de juego en la prevención 
de comportamientos problemáticos no deseados exhibidos por los 
gatos en el entorno doméstico. Según los resultados de este estu-
dio, se identificaron factores como la duración del juego, el carác-
ter juguetón y la actividad nocturna como factores que influyen en 
el nivel de comportamiento de rascado. Esto sugiere que los gatos 
que se caracterizan por ser más juguetones y participar en sesio-
nes prolongadas de juego y actividad tienden a mostrar una mayor 
actividad de rascado. Una posible explicación de la asociación entre 
el aumento de la actividad/el juego y el aumento del rascado impli-

Tabla 2. Respuestas relacionadas con el lugar de rascado.

Pregunta Posible respuesta Categoría de rasca 
(%)

Valor p

Bajo Alta

Respecto a la ubicación 
del rascador en el que se 
encuentra:

La misma habitación donde 
se produce el problema de 
comportamiento

65.7% 74.7%

0.00404
Una habitación diferente de 
donde se produce el problema de 
comportamiento

34.3% 25.3%

¿Utiliza su gato el árbol/el 
rascador/otro dispositivo de 
rascado que le proporciona?

No 25.2% 37.0%
0.00025

Sí 74.8% 63.0%

¿Está el árbol/poste 
rascador/otro dispositivo de 
rascado siempre disponible 
para su gato?

No 4.7% 2.2%
0.04397

Sí 95.3% 97.8%

¿Dónde araña más su gato?

En muchos lugares diferentes 32.1% 57.9%

<0.0001

Sólo en cortinas 1.1% 0.2%

Sólo en sofás 32.4% 26.7%

Sólo en sillas 7.5% 3.0%

Sólo en moquetas/alfombras/
alfombrillas

7.2% 4.0%

Sólo en muebles 5.5% 1.6%

Otros 14.1% 6.5%

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fvets.2024.1403068/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fvets.2024.1403068/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fvets.2024.1403068/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fvets.2024.1403068/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fvets.2024.1403068/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fvets.2024.1403068/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fvets.2024.1403068/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fvets.2024.1403068/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fvets.2024.1403068/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fvets.2024.1403068/full
file:///Users/javierpm/Documents/Documentos%20personales/Javier/Axon%2c%20teletrabajo/Pequen%cc%83os%20Animales%20Revolution%2010%20jul%20y%20ago/material/Evaluacio%cc%81n%20del%20rascado%20indeseado%20en%20gatos%20dome%cc%81sticos/#_bookmark30


27

Evaluación del  
rascado no deseado en gatos 
domésticos:  
un enfoque multifactorial para 
comprender los factores de 
riesgo

Discusión

ca una excitación simpática sostenida, que puede estar relacionada 
con la vigilancia y el estrés, amplificando así el comportamiento de 
rascado inducido por marcaje (29, 30). El juego en sí desempeña un 
papel crucial en el bienestar de los gatos, ya que sirve como válvula 
de escape para sus instintos inherentes de caza y exploración (31, 
32). Sin embargo, en la naturaleza, el juego individual está entre-
lazado con la depredación, lo que requiere un nivel de excitación 
elevado durante periodos repetitivos pero breves (33, 34). La aso-
ciación observada entre la intensificación del juego y el aumento 
de la actividad nocturna puede sugerir una actividad prolongada o 
rutinas de juego inapropiadas para los gatos, lo que puede condu-
cir a un aumento del estrés y la irritabilidad. Este resultado puede 
subrayar la importancia de implementar rutinas y periodos de juego 
apropiados para los gatos, como se ha indicado anteriormente (32).

Unas oportunidades de juego y caza inadecuadas o insuficientes 
pueden dar lugar a una mayor frustración, provocando un aumento 
del rascado como mecanismo de liberación del estrés (35, 36). Ade-
más, la frustración puede servir como un factor subyacente poten-
cial para el comportamiento disruptivo, que a su vez se asocia con 
un mayor nivel de comportamiento de rascado. Esta observación 
postula que los gatos con un umbral más bajo para la frustración 
pueden mostrar respuestas de rascado más intensas como mani-
festación de estrés, o que el hecho de que el entorno no satisfaga las 
necesidades básicas puede inducir frustración, conduciendo a una 
agresividad y disrupción elevadas (37). Es crucial hacer hincapié en 
la importancia de los cinco pilares del cuidado de los gatos, incluida 
la provisión de oportunidades de juego adecuadas (34). Promover 
sesiones regulares y breves de juego interactivo, junto con la oferta 
de juguetes adecuados, puede aliviar el estrés y, en consecuencia, 
reducir los comportamientos indeseables de rascado.

En este estudio, la ubicación del poste de rascado resultó ser un 
factor significativo que influye en el comportamiento de rascado. 
Además, se reveló que el poste de rascado estaba situado en la mis-
ma habitación en la que se producía el rascado, tanto para los ras-
cadores de nivel bajo como para los de nivel alto.

Dado que el comportamiento de rascado en los gatos suele mani-
festarse en zonas socialmente significativas, puede deducirse que 
la motivación detrás de este comportamiento sirve como medio 
para expresar su estado emocional subyacente (38, 39). Los gatos 
pueden preferir lugares específicos para rascar que coincidan con 
sus patrones territoriales y de marcaje. Colocar postes para rascar 
bien situados en zonas frecuentadas por el gato puede ayudar a 
redirigir el rascado a superficies más apropiadas, reduciendo los 
daños a los objetos del hogar (40).

Aunque este estudio proporciona información valiosa sobre el compor-
tamiento de rascado en gatos domésticos, es importante reconocer va-
rias limitaciones. En primer lugar, basarse en datos comunicados por el 
cuidador introduce sesgos potenciales debido a la interpretación subjeti-
va y los sesgos de recuerdo inherentes a dichos informes. Sin embargo, 
vale la pena señalar que el estudio evaluó el comportamiento de rascado 
basándose en las observaciones de los 7 días anteriores, lo que puede 
ayudar a mitigar el sesgo derivado de la memoria de los cuidadores. 
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Además, investigaciones anteriores han demostrado la fiabilidad de la 
escala de evaluación entre diferentes cuidadores dentro de los hogares, 
lo que sugiere que los sesgos relacionados con la memoria pueden no 
afectar significativamente a las puntuaciones (23). Por otra parte, dado 
el importante papel de las perspectivas del cuidador en la conformación 
del bienestar felino, el sesgo resultante de la percepción del cuidador 
todavía puede ofrecer información valiosa sobre los factores relaciona-
dos con el rascado no deseado. Incluso si esta evaluación se basa en los 
informes del cuidador, es importante tener en cuenta que este compor-
tamiento nunca es evaluado directamente por el veterinario y siempre se 
basa en los informes o quejas del cuidador. Otra limitación reside en la 
adopción de un diseño de investigación transversal. Aunque este diseño 
permite identificar asociaciones entre factores y el comportamiento de 
rascado, las investigaciones longitudinales son cruciales para compren-
der la dinámica temporal y las vías causales subyacentes al comporta-
miento de rascado no deseado en gatos domésticos. Por último, la falta 
de una exploración detallada de los matices de la interacción entre niños 
y gatos, incluyendo factores como la edad del niño y el momento de su 
introducción al gato, limita nuestra comprensión de su influencia en el 
comportamiento de rascado en gatos domésticos. En estas limitaciones 
en futuros estudios es esencial para avanzar en nuestra comprensión 
global de los factores multifacéticos que contribuyen al comportamiento 
indeseado de rascado en el entorno doméstico.

En conclusión, este estudio revela la naturaleza intrincada y multi-
facética del comportamiento indeseado de arañar en gatos domés-
ticos de interior. Conocer estos factores es fundamental para los 
cuidadores de gatos, ya que permite la implementación de interven-
ciones específicas para fomentar el rascado adecuado y mejorar el 
bienestar general de sus compañeros felinos. El papel fundamental 
de abordar tanto las necesidades físicas como sociales de los gatos 
emerge como una estrategia crítica para mitigar los comportamien-
tos indeseables. Este enfoque holístico garantiza una comprensión 
global y una gestión eficaz de los problemas relacionados con el 
rascado en los gatos domésticos.

Más información
"Evaluación del rascado no deseado en gatos domésticos: un enfo-
que multifactorial para comprender los factores de riesgo". Fron-
tiers in Veterinary Science [Internet]. 2024. Disponible en: https://
www.frontiersin.org/journals/veterinary-science/articles/10.3389/
fvets.2024.1403068/full.
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Introducción

L
os propietarios modernos de perros y gatos utilizan cada 
vez más los recursos de Internet para obtener informa-
ción sobre cuestiones de salud de sus mascotas. Si bien el 
acceso a la información on line puede mejorar los conoci-
mientos de los propietarios sobre la atención al paciente y 

orientar las conversaciones con su veterinario durante las consul-
tas, también existe el riesgo de que los propietarios malinterpreten 
la información on line o se hagan una idea errónea de los estándares 
actuales en medicina veterinaria. Esto, a su vez, puede causar pro-
blemas o tensiones, por ejemplo, si el propietario demora la consul-
ta con su veterinario para un tratamiento necesario o cuestiona el 
consejo médico del veterinario. Basándonos en un cuestionario on 
line dirigido a propietarios de perros y gatos de Austria, Dinamarca 
y el Reino Unido (N = 2117), investigamos el uso de los recursos de 
Internet para encontrar información médica veterinaria, el tipo de 
recursos de Internet que se utilizaban y si las creencias de los pro-
pietarios explican la frecuencia con la que utilizan Internet para en-
contrar información médica sobre su mascota. Aproximadamente 
uno de cada tres propietarios reportó que nunca había utilizado re-
cursos de Internet antes (31,7 %) o después (37,0 %) de una consulta 
con su veterinario. Sin embargo, cuando los propietarios hacen uso 
de Internet, nuestros resultados muestran que era más probable 
que lo utilizaran antes que después de la consulta. Los recursos de 
Internet más utilizados por las clínicas fueron los sitios web de los 
consultorios (35,0%), los sitios web de las asociaciones veterina-
rias (24,0%) u "otros" sitios web que ofrecen información veterinaria 
(55,2%). Los propietarios que creen que el uso de los recursos de 
Internet les permite tener una conversación más técnica con sus 
veterinarios utilizan con más frecuencia los recursos de Internet 
antes de una consulta, mientras que los propietarios que creen que 
los recursos de Internet les ayudan a tomar la decisión correcta 
para su animal utilizan con más frecuencia los recursos de Internet 
después de una consulta. Los resultados sugieren que los veterina-
rios deberían preguntar activamente a los propietarios de mascotas 
si utilizan recursos de Internet y qué recursos utilizan, para facilitar 
un debate abierto sobre la información obtenida de Internet. Dado 
que más de un tercio de los propietarios utilizan los sitios web de las 
clínicas, los resultados también sugieren que los veterinarios debe-
rían seleccionar activamente sus propios sitios web donde puedan 
publicar información que consideren precisa y fiable.

Introducción
El desarrollo de internet ha tenido un impacto enorme en la facili-
dad de acceso a la información en la mayoría de los aspectos de la 
vida. Lo mismo ocurre con el cuidado que los propietarios dan a sus 
animales de compañía. De acuerdo con los estudios, los propietarios 
de perros y gatos van incrementando la obtención de información 
sobre temas de salud de sus mascotas utilizando recursos como 
sitios web de los centros veterinarios, redes sociales o blogs. Por 
ejemplo, en un estudio realizado entre propietarios de perros en el 
Reino Unido en 2013, Kuhl et al. (1) investigaron los tipos de fuen-
tes de información que utilizaron estos propietarios de perros para 
obtener información sobre todos los aspectos del cuidado de su(s) 
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perro(s). Sus resultados muestran que el 71% de todos los propie-
tarios de perros encuestados indican que realizan una búsqueda 
general en Internet para obtener información sobre diferentes as-
pectos del cuidado de su(s) perro(s), en comparación con el 66% de 
los propietarios que buscaron dicha información en su veterinario 
(1). De manera similar, los resultados de un estudio realizado con 
propietarios de mascotas en el Reino Unido mostraron que los pro-
pietarios tenían más probabilidades de utilizar Internet (79%) que 
de ponerse en contacto con su veterinario (72%) cuando buscaban 
información sobre la salud de sus mascotas (2). Estos hallazgos 
también se reflejan en un estudio transnacional de veterinarios de 
pequeños animales en Austria, Dinamarca y el Reino Unido, donde 
aproximadamente la mitad de los veterinarios estimaron que mu-
chos de sus clientes utilizan recursos de Internet para encontrar 
información médica veterinaria (3).

La literatura destaca tanto los riesgos como los beneficios de que los 
clientes utilicen Internet para obtener información. Si bien la mejora 
del conocimiento y la comprensión de los pacientes por parte de los 
clientes y su mayor aceptación de diagnósticos y tratamientos avan-
zados se consideran avances positivos, el aumento de las expecta-
tivas, las impresiones engañosas sobre los estándares de atención 
o la interpretación errónea de la información en línea se destacan 
como aspectos potencialmente negativos (3-7). Además, los estudios 
muestran que los veterinarios se encuentran cada vez más en situa-
ciones en las que los clientes cuestionan su consejo médico basándo-
se en información obtenida de Internet (3, 4, 6). Esto, a su vez, puede 
tener un impacto no solo en los procesos de toma de decisiones ve-
terinarias, sino también en la relación entre el cliente y el veterinario.

En vista de esto, el objetivo del presente estudio fue obtener infor-
mación sobre las creencias de los propietarios de perros y gatos 
acerca de los recursos de Internet y su uso para encontrar infor-
mación médica veterinaria (en adelante, información médica) sobre 
su mascota. Además, nuestro objetivo era investigar la frecuencia 
con la que los propietarios utilizan Internet antes y después de una 
consulta veterinaria, ya que es probable que el momento de la con-
sulta esté influenciado por el propósito; por ejemplo, los propieta-
rios pueden consultar Internet antes de una consulta para facilitar 
una discusión más técnica con su veterinario o incluso desafiar a su 
veterinario para que justifique sus recomendaciones médicas. Por 
otro lado, pueden consultar Internet después de una consulta para 
ayudarlos a decidir qué es lo mejor para su animal a la luz de lo que 
recomendó el veterinario, o para comprar medicamentos o servi-
cios a un precio más bajo que el ofrecido por el veterinario.

Aunque los estudios sobre el uso de los recursos de internet ya existen, 
el presente estudio va más allá de las investigaciones anteriores de las 
seis formas siguientes: (i) el estudio incluye tres diferentes países de 
Europa, Austria, Dinamarca y Reino Unido, que se diferencian en dos 
importantes dimensiones que pueden impactar en el uso de los recur-
sos de internet en el contexto veterinario. En primer lugar, los países 
difieren con respecto al uso diario de Internet por parte de los ciuda-
danos: en 2020, en el Reino Unido y Dinamarca, el 94% de la población 
usaba Internet a diario (8, 9), en contraste con solo el 75% de la pobla-
ción en Austria (10). (ii) En segundo lugar, las poblaciones estudiadas 
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difieren con respecto al nivel de confianza general. Por ejemplo, los 
datos de la Encuesta Europea de Calidad de Vida midieron el nivel ge-
neral de confianza utilizando datos de la pregunta "¿Diría que se puede 
confiar en la mayoría de las personas?". Los resultados revelan que los 
ciudadanos daneses tienen un mayor nivel de confianza general (pun-
tuación de 6,97) en comparación con los ciudadanos austriacos y del 
Reino Unido (puntuación de 5,25 y 5,47, respectivamente) (11). Estas di-
ferencias pueden reflejarse en el número de clientes en cada país que 
usan Internet para consultar información médica o cuestionar el con-
sejo profesional de los veterinarios. (iii) Si bien los estudios anteriores 
se han basado en muestras convenientes de estudio de propietarios de 
animales, el presente estudio se basa en muestras que son bastante 
representativas de los datos demográficos clave de los propietarios, 
como el género, la edad y las áreas regionales en todos los países estu-
diados. (iv) Las muestras incluyen tanto a propietarios de perros como 
de gatos, lo que nos permite investigar si la especie animal (perro o 
gato) tiene un impacto en si los clientes usan recursos de Internet antes 
o después de una consulta con su veterinario y con qué frecuencia. (v) 
Si bien las investigaciones anteriores se han centrado en la identifica-
ción de posibles diferencias entre el uso de recursos de Internet por 
parte de los propietarios de mascotas con respecto a su edad, géne-
ro o nivel educativo (2,7), el presente estudio tiene en cuenta aspectos 
importantes adicionales como el apego emocional de los clientes a su 
mascota, su situación de vida (viven solos o no) y si trabajan en el sector 
veterinario. Estos factores no se han considerado anteriormente, pero 
parece razonable esperar que puedan afectar el uso de recursos de 
Internet por parte de los clientes para encontrar información médica. 
Por ejemplo, un fuerte vínculo emocional puede aumentar la probabili-
dad de que un propietario use Internet para buscar información médica 
para mejorar el cuidado de su mascota. (vi) El diseño del presente es-
tudio se basa en investigaciones previas realizadas con veterinarios de 
pequeños animales en Austria, Dinamarca y el Reino Unido (3), lo que 
permite comparar los resultados de los dos estudios para explorar las 
diferentes perspectivas sobre el uso de recursos de Internet para obte-
ner información médica.

Por lo tanto, en el estudio de investigación, formulamos las siguien-
tes seis preguntas: (1) ¿Con qué frecuencia los propietarios de pe-
rros y gatos utilizan recursos de Internet para encontrar informa-
ción médica antes o después de una consulta con el veterinario? (2) 
¿Qué tipo de recursos de Internet utilizan para buscar información 
médica? (3) ¿Cuántos propietarios han estado en desacuerdo con 
el consejo profesional del veterinario basándose en la información 
que habían obtenido de Internet? (4) ¿Cuáles son las creencias de 
los propietarios sobre el uso de recursos de Internet para encontrar 
información médica? (5) ¿En qué medida las características del pro-
pietario, incluidas las características sociodemográficas y el apego 
emocional a su mascota, explican la utilización de los recursos de 
Internet? (6) Y, ¿en qué medida las características y creencias del 
propietario mencionadas anteriormente sobre el uso de recursos 
de Internet explican la frecuencia con la que utilizan recursos de 
Internet antes o después de una consulta?

A lo largo de este artículo, destacamos las principales similitudes y 
diferencias entre los propietarios de los tres países.
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Materiales y métodos
Población diana y reclutamiento de los participantes

El presente estudio forma parte de un trabajo más amplio sobre di-
ferentes aspectos de la práctica actual de la medicina de pequeños 
animales, que incluye, por ejemplo, investigaciones sobre cómo los 
propietarios de perros y gatos ven la atención veterinaria avanzada 
(12) y la telemedicina (13). Los participantes fueron reclutados por 
NORSTAT, una empresa que administra bases de datos de ciudada-
nos en varios países europeos donde los miembros de estas bases 
aceptan recibir la invitación para participar en el estudio. Los invi-
tados fueron reclutados de las bases de datos de ciudadanos pre-
establecidos de NORSTAT en los tres países del estudio, a través de 
un sorteo aleatorio. En Dinamarca, los miembros del panel fueron 
reclutados a través de una combinación de entrevistas telefónicas 
(marcación de dígitos al azar) y fuentes en línea (generalmente pá-
ginas de Internet). En el Reino Unido y en Austria, los miembros del 
panel solo fueron reclutados a través de fuentes en línea. Duran-
te la recopilación de datos, NORSTAT monitoreó continuamente el 
número de encuestados que habían completado el cuestionario en 
diferentes grupos de edad, ubicaciones geográficas y género. En el 
caso de que determinados grupos estuvieran subrepresentados (en 
comparación con el censo de los países), se enviaron invitaciones 
adicionales a este tipo de grupo (aun utilizando el principio de sor-
teo aleatorio dentro del grupo). El objetivo era reunir muestras lo 
más representativas posible de la población general de ciudadanos 
de Austria, Dinamarca y el Reino Unido. Los datos se recopilaron 
del 11 al 25 de marzo de 2022 en Austria, del 11 al 24 de marzo de 
2022 en Dinamarca y del 8 al 23 de marzo de 2022 en el Reino Uni-
do. En total, se invitó a participar en el estudio a 17.747 ciudadanos: 
5.207  en Austria, 6.075  en Dinamarca y 6.465  en el Reino Unido. 
La invitación proporcionaba información sobre los antecedentes del 
estudio, las universidades participantes, la aprobación ética, el tiem-
po estimado para completar el cuestionario y los derechos de los 
participantes durante el proceso de respuesta. Todo el proyecto fue 
aprobado por el Comité de Ética de Investigación de CIENCIA y SA-
LUD de la Universidad de Copenhague (ReF: 504–010300/22–5000). 
Garantizamos el consentimiento informado explicando el propósito 
del estudio en la página de inicio y se informaba a los participantes 
de que, al hacer clic en el botón "Siguiente", confirmaban que tenían 
más de 17 años y aceptaban participar en la encuesta.

Participantes idóneos para este estudio

Un total de 4.885 personas hicieron clic en el enlace de la encuesta, 
pero 275 respuestas se eliminaron posteriormente porque no com-
pletaron el cuestionario (tasa de abandono del 5,62%). Esto dio un 
tamaño de muestra final de 4.610 (1.500 austriacos, 1.552 daneses 
y 1.558 ciudadanos del Reino Unido). La tasa de respuesta fue del 
30,3% para Austria, del 27,5% para Dinamarca y del 25,3% para el 
Reino Unido. Dado que el grupo objetivo del presente estudio eran 
personas que tenían perro(s) y/o gato(s) en el momento de la en-
cuesta, y no todos los encuestados tenían mascotas, solo se utilizó 
un subconjunto de la muestra en este estudio. El tamaño de mues-
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tra final utilizado en el presente estudio comprendió 2.117 propieta-
rios de perros y/o gatos (Austria: n = 800; Dinamarca: n = 626; Reino 
Unido: n = 691). En la Tabla 1 se incluye información detallada sobre 
los factores sociodemográficos y el número de propietarios de pe-
rros y/o gatos por país.

Desarrollo de la encuesta

Los puntos relacionados con el uso de recursos de Internet por 
parte de los propietarios de perros y gatos para obtener informa-
ción médica se desarrollaron como seguimiento de un cuestionario 
transnacional que revelaba las actitudes de los veterinarios hacia el 
uso de recursos de Internet por parte de los clientes para obtener 
información médica (3). Además, se realizó una revisión de la litera-
tura que sirvió como base adicional para el desarrollo de los apar-
tados (2, 4, 6, 7). El cuestionario se desarrolló en inglés y luego se 
utilizó un procedimiento de traducción y traducción inversa de dos 
pasos para producir versiones para usar en Austria y Dinamarca. 

Tabla 1. Frecuencia de uso de recursos de Internet por parte de los propietarios  
para buscar información médica antes o después de una consulta con el veterinario.

Todos los 
países 

(N=2117)

Austria 
(n=800)

Dinamarca 
(n=626)

Reino Unido 
(n=691)

Análisis* (diferencia entre países por 
frecuencia de uso de los recursos de internet 

antes y después de la consulta)

Antes de la consulta

Nunca 649 (31,1) 214 (26,8) 220 (35,3) 215 (30,2) 

H(2) = 5,363, p = 0,068

Ocasionalmente 855 (39,7) 382 (47,3) 219 (34,6) 254 (35,8)

Frecuentemente 316 (14,7) 122 (14,1) 87 (14,1) 107 (16,1)

Siempre 166 (7,9) 50 (5,9) 50 (7,9) 66 (10,2)

No sé 131 (6,5) 32 (4,3) 50 (8,1) 49 (7,7)

Después de la consulta

Nunca 784 (37,0) 251 (32,9) 298 (47,4) 235 (32,4)
H(2) = 58,898, p < 0,001a

AT vs, DK:p < 0,001

AT vs, UK:p =< 0,810

DK vs, UK:p< 0,001

Ocasionalmente 756 (35,9) 349 (43,9) 178 (28,8) 229 (33,2)

Frecuentemente 288 (13,3) 127 (14,4) 54 (8,6) 107 (16,2)

Siempre 132 (6,2) 40 (4,4) 26 (4,0) 66 (10,0)

No sé 157 (7,7) 33 (4,3) 70 (11,2) 54 (8,3)

Prueba** 
(diferencias entre 
antes y después 
según frecuencia 
de consultas por 
cada país) 

Z = -6,250, 
p < 0,001

Z = -2,245, 
p < 0,025

Z = -7,969, 
p < 0,001

Z = -0,852, 
p = 0,394

El número de encuestados (N,n) y los análisis con estadísticas inferenciales se 
calcularon con datos no ponderados. Las proporciones se calcularon con datos 
ponderados; los errores de redondeo provocan algunas diferencias entre los valores 
numéricos redondeados y los valores reales. *Prueba H de Kruskal-Wallis (la opción 
de respuesta "No sé" se excluyó de estos análisis). **Prueba de rangos con signo de 
Wilcoxon para muestras relacionadas (la opción de respuesta "No sé" se excluyó de 
estos análisis). Los valores p significativos se resaltan en negrita.
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En un primer paso, el cuestionario en inglés se tradujo al alemán y 
al danés. En un segundo paso, las versiones traducidas en alemán 
y danés fueron traducidas nuevamente al inglés por una segunda 
persona bilingüe. Posteriormente, las retraducciones se compara-
ron con la versión original en inglés y, en caso de discrepancias, se 
realizaron modificaciones en las versiones traducidas consultando 
con los traductores.

Además, el cuestionario se sometió a dos etapas previas de prueba 
cognitiva para identificar si el contenido generaba incertidumbre o 
malentendidos por parte de los encuestados. En la primera etapa, 
se realizaron 15 entrevistas cognitivas (14, 15) con cinco propieta-
rios de cada país que variaban en cuanto a edad, género y si tenían 
perro(s), gato(s) o ambos. En una segunda etapa, se realizó una fase 
de prueba previa, en línea, con 123 ciudadanos austríacos (incluidos 
34 propietarios de perros y 39 propietarios de gatos), 152 ciudada-
nos daneses (incluidos 30 propietarios de perros y 24 propietarios 
de gatos) y 117 ciudadanos del Reino Unido (incluidos 41 propieta-
rios de perros y 40 propietarios de gatos). Todos los comentarios 
relevantes que probablemente mejorarían la calidad de los datos se 
tuvieron en cuenta y se incorporaron a la versión final del cuestio-
nario en los tres idiomas.

Mediciones de la encuesta

El cuestionario constaba de tres secciones (Hoja de datos comple-
mentaria 1). En la siguiente descripción, solo se consideran las pre-
guntas y los puntos relevantes para el presente trabajo.

La primera sección, A, incluía 19 preguntas sociodemográficas ce-
rradas, así como preguntas relacionadas con el/los perro(s) y/o ga-
to(s) que poseían. Una variable principal para el presente estudio 
es el apego emocional de los propietarios a sus animales, que me-
dimos utilizando la Escala de apego a las mascotas de Lexington 
(LAPS) (16, 17). La LAPS incluye 23 afirmaciones como "Creo que 
mi mascota es mi mejor amigo" o "Creo que mi mascota es solo una 
mascota". Los encuestados podían responder a las afirmaciones uti-
lizando una escala Likert de 4 puntos que iba desde 1 "Totalmente 
en desacuerdo" hasta 4  "Totalmente de acuerdo". En caso de que 
los encuestados tuvieran un gato y un perro, se les preguntó qué 
especie era su mascota favorita y se les indicó que pensaran en esa 
mascota al responder a las 23 afirmaciones de la LAPS. Utilizamos 
la información sobre su mascota favorita para construir otra varia-
ble principal, esto es, la especie animal (es decir, si el propietario 
tiene un gato o un perro). En total, el 18,6% de los propietarios de 
mascotas indicaron tener tanto perros como gatos (consulte la Ta-
bla 1). Si los encuestados que tenían tanto perro(s) como gato(s) 
identificaron al gato como su mascota favorita, se les atribuyó la 
condición de propietarios de gatos, y viceversa si su favorita era un 
perro. Dado que algunos de los propietarios no eligieron un gato o 
un perro como su animal favorito, sino por ejemplo un caballo, estos 
propietarios fueron excluidos y el tamaño de la muestra disminuyó 
ligeramente en 31 encuestados (1,5%).
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La segunda sección, B, abarcó temas emergentes en la clínica de 
pequeños animales, incluido el uso de recursos de Internet para en-
contrar información médica. Las primeras dos cuestiones de esta 
sección se basaban en peguntar a los propietarios con qué frecuen-
cia utilizan los recursos de Internet antes y después de una consulta 
con su veterinario. Las opciones de respuesta eran "Nunca", "Ocasio-
nalmente", "Con frecuencia", "Siempre" y "No sé". Si los encuestados 
elegían "Ocasionalmente", "Con frecuencia", "Siempre" y "No sé", se 
les preguntaba posteriormente qué recursos habían utilizado. Se 
proporcionaron siete opciones: "Blogs y chats", "Redes sociales", "Si-
tios web que brindan información médica", "Sitios web de universi-
dades", "Sitios web de consultorios", "Sitios web de asociaciones ve-
terinarias" y "Otros", y los encuestados podían marcar todas las que 
correspondieran. Además, se presentaron siete afirmaciones para 
explorar las creencias de los propietarios sobre el uso de recursos 
de Internet para encontrar información médica. Los encuestados 
pudieron indicar su nivel de acuerdo con cada afirmación mediante 
una de ocho opciones de respuesta, desde 1  "Totalmente en des-
acuerdo" hasta 7 "Totalmente de acuerdo" y 8 "No sé". La última pre-
gunta de la subsección preguntaba si los encuestados alguna vez 
habían estado en desacuerdo con el asesoramiento profesional de 
los veterinarios basado en la información obtenida de Internet; las 
opciones de respuesta eran "Sí", "No" y "No sé".

Análisis de datos

Para todos los análisis se utilizó IBM® SPSS® Statistics versión 
29.0 (IBM® SPSS® Statistics, Chicago, IL, Estados Unidos). Las medi-
das estadísticas univariadas se presentaron en tablas o texto. Para 
el análisis bivariado, se realizó la prueba H de Kruskal-Wallis para 
comprobar si la distribución de frecuencias difería entre Austria, Di-
namarca y el Reino Unido con respecto al uso de recursos de Inter-
net por parte de los propietarios para buscar información médica 
antes o después de una consulta con el veterinario. Se realizaron 
pruebas de chi-cuadrado para comprobar si el uso de diferentes ti-
pos de recursos de Internet por parte de los propietarios difería en-
tre los tres países. Dado que los datos de las siete afirmaciones que 
reflejan las creencias de los propietarios sobre el uso de recursos 
de Internet no se distribuyeron normalmente, se realizaron pruebas 
H de Kruskal-Wallis para comprobar si la distribución de frecuen-
cias difería entre los tres países. Se realizó la prueba de rangos con 
signo de Wilcoxon para muestras relacionadas para cada país para 
comprobar si se podían identificar diferencias entre el uso de re-
cursos de Internet antes y después de una consulta. Se realizó un 
informe de proporciones, medias y desviaciones estándar con datos 
ponderados para mitigar los efectos de cualquier desequilibrio en la 
muestra y para que se ajustaran más al número de propietarios de 
perros y gatos en los tres países. Consideramos que los valores p 
inferiores a 0,05 eran estadísticamente significativos. Se empleó la 
corrección de Bonferroni para comparaciones múltiples. Se pueden 
encontrar explicaciones detalladas en las notas de las tablas en las 
que se empleó la corrección de Bonferroni.
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Para examinar el efecto de los aspectos relacionados con los ani-
males y los propietarios sobre si los propietarios usaban recursos 
de Internet para buscar información médica, se realizó un análisis 
de regresión binaria para cada país. Para ello, combinamos las dos 
variables [uso de recursos de Internet (1) antes y (2) después de 
una consulta] para identificar a los propietarios que nunca usaron 
recursos de Internet antes o después de una consulta. Luego crea-
mos una variable binaria para la regresión 0 = sin uso de Internet 
antes y después de la consulta; 1 = uso de internet (incluye las op-
ciones de respuesta: ocasionalmente/frecuentemente/siempre/no 
sé). Se insertaron como predictores continuos en las regresiones 
las siguientes variables: edad y apego emocional al animal (LAPS). 
Se insertaron como variables categóricas el género del propietario 
(1 = masculino, 2 = femenino), la especie animal (1 = perro, 2 = gato), 
el trabajo en el campo veterinario (1 = sí, 2 = no) y el vivir solo (1 = 
sí, 2 = no).

Para saber en qué medida las características y creencias de los pro-
pietarios sobre el uso de los recursos de Internet explican la fre-
cuencia con la que utilizan los recursos de Internet antes o después 
de una consulta, ambas variables, (1) uso antes y (2) después de 
una consulta, respectivamente, se consideraron importantes. Por lo 
tanto, para cada país, realizamos dos regresiones ordinales donde 
las dos variables se insertaron como variables dependientes. Las 
características sociodemográficas de los propietarios y los facto-
res relacionados con los animales se insertaron como variables 
predictoras (es decir, las mismas variables predictoras descritas 
en el párrafo anterior). Dos afirmaciones adicionales que revelan 
las creencias de los clientes sobre el uso de Internet se incluyeron 
como variables predictoras en el análisis de regresión con respecto 
al uso de recursos de Internet para encontrar información médi-
ca antes de una consulta: "El uso de recursos de Internet (a) me 
permite tener una discusión más técnica con mi veterinario" y (b) 
"me permite desafiar a mi veterinario para que justifique sus reco-
mendaciones". Solo incluimos dos de los siete elementos posibles 
para evitar la inclusión de afirmaciones altamente correlacionadas, 
y tomamos la decisión sobre la inclusión de elementos en función 
de los análisis de correlación realizados antes del análisis de regre-
sión. Para el análisis de regresión relacionado con el uso de recur-
sos de Internet para encontrar información médica después de una 
consulta, realizamos pruebas similares para detectar los elementos 
más importantes e incluimos los siguientes: "El uso de recursos de 
Internet (a) me ayuda a tomar la decisión correcta para mi animal" 
y (b) "me permite comprar algunos medicamentos a un precio más 
económico (por ejemplo, tratamientos contra pulgas, antiparasita-
rios internos)".
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Resultados
Frecuencia de uso de recursos de Internet por parte de 
los propietarios para buscar información médica antes o 
después de una consulta con el veterinario

Aunque aproximadamente un tercio de los propietarios indicaron 
que nunca utilizan recursos de Internet antes (31,1%) o después 
(37,0%) de una consulta, aquellos propietarios que los utilizan te-
nían significativamente más probabilidades de hacerlo antes que 
después de una consulta con su veterinario (p < 0,001) (Tabla 1). Sin 
embargo, en el Reino Unido, no hubo diferencias significativas en la 
frecuencia de uso de recursos de Internet por parte de los propie-
tarios antes o después de una consulta (p = 0,394). La comparación 
entre países muestra que los propietarios daneses hacen un uso 
significativamente menor de los recursos de Internet después de la 
consulta veterinaria en comparación con los propietarios austríacos 
(p < 0,001) y del Reino Unido (p < 0,001).

Tipo de recursos de Internet utilizados para buscar 
información médica

A los propietarios que indicaron que utilizan recursos de Internet 
se les preguntó posteriormente qué tipo de recursos utilizan. Más 
de la mitad, el 55,2% de los propietarios encuestados utiliza sitios 
web que ofrecen información médica, el 35% utiliza sitios web de las 
clínicas y el 24% utiliza sitios web de asociaciones veterinarias (Ta-
bla 2). Teniendo en cuenta las diferencias entre países, nuestros re-
sultados muestran que los propietarios daneses utilizan con mucha 
más frecuencia sitios web que ofrecen información médica (pAT/UK 
< 0,001) y sitios web de las clínicas (pAT = 0,003, pUK < 0,001) en 
comparación con los propietarios austriacos y del Reino Unido. Los 
propietarios del Reino Unido utilizan con mucha más frecuencia las 
plataformas de redes sociales en comparación con los propietarios 
austriacos y daneses (pAT/DK < 0,001).

Cuestionamiento del consejo del veterinario

Otro objetivo del estudio fue identificar si los propietarios alguna vez 
estuvieron en desacuerdo con el consejo profesional de un veteri-
nario basándose en la información que habían obtenido de Internet. 
En general, solo una minoría de los propietarios (12,1%) indicó que 
no estaba de acuerdo con el consejo de su veterinario (Tabla 3). Por 
país, la proporción de propietarios daneses que informaron tal des-
acuerdo (4,9%) fue significativamente menor que la proporción de 
propietarios en Austria (13,6%, p < 0,001) o el Reino Unido (16,1%, p 
< 0,001).

Creencia de los propietarios de perros y gatos sobre el 
uso de recursos de Internet para obtener información 
médica

La mayoría de los propietarios de los tres países coincidieron en 
que obtener información de Internet les permite tener una mejor 
discusión técnica con su veterinario (65,9%) y les ayuda a tomar 
mejores decisiones con respecto a su animal (64,9%) (Tabla 4).  
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Tabla 2. Recursos de Internet utilizados para encontrar información médica 
veterinaria.

Nº. Todos los 
países 

(N=1606)

Austria 
(n=657)

Dinamarca 
(n=432)

Reino Unido 
(n=517)

Análisis**

1

Sitios web 
que ofrecen 
información 
médica 
veterinaria

894 (55,2) 345 (52,1) 278 (64,1) 271 (51,9) 

χ2(2) = 18,066, p < 0,001a

AT vs. DK: χ2(1) = 14,926, p < 0,001

AT vs. UK: χ2(1) = 0,001, p = 0,975

UK vs. DK: χ2(1) = 13,746, p < 0,001

2
Sitios web de las 
clínicas

570 (35,0) 222 (32,8) 188 (42,3) 160 (31,9) 

χ2(2) = 17,650, p < 0,001a

AT vs. DK: χ2(1) a= 10,508, p = 0,001

AT vs. UK: χ2(1) = 1,065, p = 0,302

UK vs. DK: χ2(1) = 16,014, p < 0,001

3
Sitios web de 
asociaciones 
veterinarias

391 (24,0) 150 (21,7) 101 (23,4) 140 (27,2) χ2(2) = 3,135, p = 0,209

4
Redes sociales 
(por ej. Facebook, 
Twitter)

295 (18,5) 112 (16,4) 52 (12,4) 131 (25,7) 

χ2(2) = 29,065, p < 0,001a

AT vs. DK: χ2(1) = 5,114, p = 0,024

AT vs. UK: χ2(1) = 12,118, p < 0,001

UK vs. DK: χ2(1) = 26,752, p < 0,001

5 Blogs y chats 195 (11,7) 102 (14,4) 31 (7,4) 62 (11,9) 

χ2(2) = 17,047, p < 0,001a

AT vs. DK: χ2(1) = 16,946, p < 0,001

AT vs. UK: χ2(1) = 3,005, p = 0,083

UK vs. DK: χ2(1) = 6,176, p = 0,013

6
Sitios web de 
universidades

146 (8,8) 81 (11,5) 33 (7,4) 32 (6,6)

χ2(2) = 14,702, p < 0,001a

AT vs. DK: χ2(1) = 6,116, p = 0,013

AT vs. UK: χ2(1) = 12,536, p < 0,001

UK vs. DK: χ2(1) = 0,775, p = 0,379

7 Otros 216 (13,6)  93 (14,1) 71 (17,0) 52 (10,3) χ2(2) = 8,698, p < 0,013a

El número de encuestados (N,n) y los análisis con estadísticas inferenciales se 
calcularon con datos no ponderados. Las proporciones se calcularon con datos 
ponderados; los errores de redondeo provocan algunas diferencias entre los valores 
numéricos redondeados y los valores reales. *Prueba de chi-cuadrado de Pearson. 
Se aplicó una corrección de Bonferroni para los resultados significativos; como se 
están realizando siete pruebas, una para cada tipo de recurso de Internet utilizado 
para buscar información médica, el alfa se dividió por 7 (n = 7): 0,05/7 = 0,007, es 
decir, cada prueba se prueba contra un nivel de 0,007. Los valores p significativos se 
resaltan en negrita.
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En cuanto al impacto de la información en línea sobre sus expecta-
tivas e impresiones sobre el nivel de la medicina veterinaria, alre-
dedor del 40% (en promedio entre países) estuvo de acuerdo en que 
el uso de recursos de Internet aumenta sus expectativas sobre los 
cuidados disponibles para su mascota, pero que también puede dar 
una impresión "errónea" de la medicina veterinaria estándar.

Teniendo en cuenta las diferencias entre países, los resultados 
muestran que los propietarios del Reino Unido tenían más proba-
bilidades de estar de acuerdo con las seis afirmaciones relaciona-
das con el uso de los recursos de Internet en comparación con los 
propietarios austríacos y daneses. Se pueden destacar las siguien-
tes diferencias: los propietarios del Reino Unido (46,0%) tenían más 
probabilidades de estar de acuerdo en que el uso de los recursos 
de Internet puede conducir a situaciones en las que están mejor 
informados que su veterinario, y que dichos recursos les permiten 
desafiar a su veterinario para que justifique sus recomendaciones 
(56,0%) en comparación con los propietarios austríacos (31,3%; p 
< 0,001; 39,3%; p < 0,001) y daneses, respectivamente, (18,4%, p < 
0,001; 29,5%, p < 0,001). Además, los propietarios daneses tenían 
menos probabilidades de estar de acuerdo en que están mejor in-
formados (p < 0,001) o pueden desafiar a su veterinario (p < 0,001) 
utilizando la información obtenida de Internet, en comparación con 
los propietarios austríacos.

¿Qué explica la frecuencia con la que los propietarios 
utilizan los recursos de Internet después de una 
consulta con su veterinario?

En los tres países, los propietarios que tenían más probabilidades de 
estar de acuerdo en que el uso de los recursos de Internet les ayuda a 
tomar la decisión correcta utilizan con mayor frecuencia los recursos 
de Internet después de una consulta (pAT < 0,001; pDK = 0,013; pUK < 
0,001) (Tabla 4). Además, los propietarios más jóvenes de Austria, Di-
namarca y el Reino Unido utilizan con mayor frecuencia los recursos 
de Internet después de una consulta en comparación con los propie-
tarios de mayor edad (pAT,UK < 0,001; pDK = 0,002). 

Tabla 3. Información de los propietarios sobre si alguna vez han estado en 
desacuerdo con el consejo profesional del veterinario basándose en información de 
Internet.

Todos los 
países 

(N=1606)

Austria 
(n=657)

Dinamarca 
(n=432)

UK  
(n=517)

Análisis*

Si 196 (12,1) 96 (13,6) 22 (4,9) 78 (16,1)  χ2(2) = 28,045, p < 0,001

AT vs. DK: χ2(1) = 28,863, p < 0,001

AT vs. UK: χ2(1) = 0,030, p = 0,862

UK vs. DK: χ2(1) = 23,403, p < 0,001

No 1284 (80,4) 495 (76,6) 375 (87,0) 414 (79,8)

No sé 126 (7,4) 66 (9,8) 35 (8,1) 25 (4,1)

El número de encuestados (N,n) y los análisis con estadísticas inferenciales se 
calcularon con datos no ponderados. Las proporciones se calcularon con datos 
ponderados; los errores de redondeo dan lugar a algunas diferencias entre los 
valores numéricos redondeados y los valores reales. *Prueba de chi-cuadrado de 
Pearson. Los valores p significativos se destacan en negrita.
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Tabla 4. Creencias de los dueños de perros y gatos sobre el uso de recursos de 
Internet para encontrar información médica veterinaria.

Nº El uso de recursos de internet … Nivel de acuerdo* Todos los 
países 

(N=1606)

Austria 
(n=657)

Dinamarca 
(n=432)

Reino 
Unido 

(n=517)

Análisis**

1

…aumenta mis expectativas 
sobre el nivel de atención 
veterinaria disponible para mi 
mascota.

Desacuerdo 278 (16,8) 143 (20,6) 66 (15,6) 69 (13,2)
H(2) = 29,884, p < 0,001a

AT vs. DK: p = 0,600

AT vs. UK: p < 0,001

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 617 (38,1) 240(36,4) 196 (45,0) 181 (34,6)

De acuerdo 653 (41,4) 262 (41,1) 138 (31,9) 253 (49,3)

No sé 58 (3,7) 12 (1,9) 32 (7,5) 14 (2,9)

Media ± Desv. 4,39 ± 1,36 4,27 ± 1,39 4,22 ± 1,26 4,67 ± 1,37

2
…me permite tener una discusión 
más técnica con mi veterinario.

Desacuerdo 116 (6,9) 58 (8,4) 34 (8,2) 24 (4,2)
H(2) = 13,511, p < 0,001a

AT vs. DK: p = 0,293

AT vs. UK: p < 0,001

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 389 (24,1) 190 (28,9) 108 (24,6) 91 (17,9)

De acuerdo 1051 (65,9) 397 (61,0) 275 (63,5) 379 (73,4)

No sé 50 (3,1) 12 (1,7) 15 (3,7) 23 (4,5)

Media ± Desv. 5,06 ± 1,25 4,91 ± 1,22 4,92 ± 1,30 5,36 ± 1,2

3
…puede dar lugar a situaciones 
en las que estoy mejor 
informado que mi veterinario.

Desacuerdo 578 (35,1) 250 (37,1) 192 (45,0) 136 (25,0)
H(2) = 82,793, p < 0,001a

AT vs. DK: p < 0,001

AT vs. UK: p < 0,001

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 449 (28,2) 186 (29,5) 137 (31,6) 126 (24,0)

De acuerdo 520 (32,8) 207 (31,3) 82 (18,4) 231 (46,0)

No sé 59 (3,8) 14 (2,2) 21 (5,0) 24 (4,9)

Media ± Desv. 3,97 ± 1,63 3,91 ± 1,55 3,40 ± 1,49 4,49 ± 1,66

4
…me permite desafiar a mi 
veterinario a que justifique sus 
recomendaciones.

Desacuerdo 370 (22,3) 166 (24,6) 136 (31,4) 68 (12,4)
H(2) = 84,846, p < 0,001a

AT vs. DK: p < 0,001

AT vs. UK: p < 0,001

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 514 (32,4) 220 (34,5) 144 (33,9) 150 (28,9)

De acuerdo 678 (42,3) 260 (39,3) 131 (29,5) 187 (56,0)

No sé 59 (2,9) 11 (1,6) 21 (5,2) 12 (2,8)

Media ± Desv. 4,31 ± 1,47 4,23 ± 1,47 3,82 ± 1,45 4,77 ± 1,34

5
…me ayuda a tomar la decisión 
correcta para mi animal.

Desacuerdo 126 (7,6) 66 (9,9) 37 (8,7) 23 (4,1)
H(2) = 53,674, p < 0,001a

AT vs. DK: p = 0,513

AT vs. UK: p < 0,001

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 401 (25,2) 187 (29,6) 121 (27,3) 93 (18,2)

De acuerdo 1042 (64,9) 397 (59,5) 257 (60,1) 388 (75,0)

No sé 37 (2,3) 7 (0,9) 17 (3,9) 13 (2,6)

Media ± Desv. 5,00 ± 1,24 4,79 ± 1,26 4,88 ± 1,21 5,35 ± 1,16

6

…me permite comprar algunos 
medicamentos a un precio 
más económico (por ejemplo, 
tratamientos contra pulgas, 
antiparasitarios).

Desacuerdo 202 (11,7) 114 (16,0) 59 (13,4) 29 (5,4)
H(2) = 62,597, p < 0,001a

AT vs. DK: p = 0,762

AT vs. UK: p < 0,001

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 425 (27,0) 178 (28,2) 128 (29,6) 119 (23,7)

De acuerdo 903 (56,4) 350 (53,5) 196 (45,6) 357 (68,6)

No sé 76 (4,8) 15 (2,4) 49 (11,5) 12 (2,3)

Media ± Desv. 4,86 ± 1,43 4,66 ± 1,41 4,66 ± 1,51 5,25 ± 1,29

7
…puede dar una impresión 
equivocada de la medicina 
veterinaria estándar.

Desacuerdo 199 (11,8) 87 (12,7) 53 (12,2) 59 (10,3)
H(2) = 21,887, p < 0,001a

AT vs. DK: p = 0,007

AT vs. UK: p = 0,016

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 620 (38,8) 156 (39,4) 185 (42,6) 179 (35,2)

De acuerdo 671 (42,0) 290 (44,5) 130 (29,7) 251 (49,0)

No sé 116 (7,4) 24 (3,4) 64 (15,5) 28 (5,5)

Media ± Desv. 4,58 ± 1,27 4,56 ± 1,25 4,32 ± 1,23 4,79 ± 1,29

El número de encuestados (N,n) y los análisis con estadísticas inferenciales se 
calcularon con datos no ponderados. Las proporciones y la media ± desviación 
estándar se calcularon con datos ponderados; los errores de redondeo conducen 
a algunas diferencias entre los valores numéricos redondeados y los valores 
reales. *Desacuerdo = 1 "totalmente en desacuerdo", 2 "en desacuerdo" y 3 "algo 
en desacuerdo"; Neutral = 4 "neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo)"; Acuerdo = 
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Tabla 4. Creencias de los dueños de perros y gatos sobre el uso de recursos de 
Internet para encontrar información médica veterinaria.

Nº El uso de recursos de internet … Nivel de acuerdo* Todos los 
países 

(N=1606)

Austria 
(n=657)

Dinamarca 
(n=432)

Reino 
Unido 

(n=517)

Análisis**

1

…aumenta mis expectativas 
sobre el nivel de atención 
veterinaria disponible para mi 
mascota.

Desacuerdo 278 (16,8) 143 (20,6) 66 (15,6) 69 (13,2)
H(2) = 29,884, p < 0,001a

AT vs. DK: p = 0,600

AT vs. UK: p < 0,001

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 617 (38,1) 240(36,4) 196 (45,0) 181 (34,6)

De acuerdo 653 (41,4) 262 (41,1) 138 (31,9) 253 (49,3)

No sé 58 (3,7) 12 (1,9) 32 (7,5) 14 (2,9)

Media ± Desv. 4,39 ± 1,36 4,27 ± 1,39 4,22 ± 1,26 4,67 ± 1,37

2
…me permite tener una discusión 
más técnica con mi veterinario.

Desacuerdo 116 (6,9) 58 (8,4) 34 (8,2) 24 (4,2)
H(2) = 13,511, p < 0,001a

AT vs. DK: p = 0,293

AT vs. UK: p < 0,001

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 389 (24,1) 190 (28,9) 108 (24,6) 91 (17,9)

De acuerdo 1051 (65,9) 397 (61,0) 275 (63,5) 379 (73,4)

No sé 50 (3,1) 12 (1,7) 15 (3,7) 23 (4,5)

Media ± Desv. 5,06 ± 1,25 4,91 ± 1,22 4,92 ± 1,30 5,36 ± 1,2

3
…puede dar lugar a situaciones 
en las que estoy mejor 
informado que mi veterinario.

Desacuerdo 578 (35,1) 250 (37,1) 192 (45,0) 136 (25,0)
H(2) = 82,793, p < 0,001a

AT vs. DK: p < 0,001

AT vs. UK: p < 0,001

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 449 (28,2) 186 (29,5) 137 (31,6) 126 (24,0)

De acuerdo 520 (32,8) 207 (31,3) 82 (18,4) 231 (46,0)

No sé 59 (3,8) 14 (2,2) 21 (5,0) 24 (4,9)

Media ± Desv. 3,97 ± 1,63 3,91 ± 1,55 3,40 ± 1,49 4,49 ± 1,66

4
…me permite desafiar a mi 
veterinario a que justifique sus 
recomendaciones.

Desacuerdo 370 (22,3) 166 (24,6) 136 (31,4) 68 (12,4)
H(2) = 84,846, p < 0,001a

AT vs. DK: p < 0,001

AT vs. UK: p < 0,001

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 514 (32,4) 220 (34,5) 144 (33,9) 150 (28,9)

De acuerdo 678 (42,3) 260 (39,3) 131 (29,5) 187 (56,0)

No sé 59 (2,9) 11 (1,6) 21 (5,2) 12 (2,8)

Media ± Desv. 4,31 ± 1,47 4,23 ± 1,47 3,82 ± 1,45 4,77 ± 1,34

5
…me ayuda a tomar la decisión 
correcta para mi animal.

Desacuerdo 126 (7,6) 66 (9,9) 37 (8,7) 23 (4,1)
H(2) = 53,674, p < 0,001a

AT vs. DK: p = 0,513

AT vs. UK: p < 0,001

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 401 (25,2) 187 (29,6) 121 (27,3) 93 (18,2)

De acuerdo 1042 (64,9) 397 (59,5) 257 (60,1) 388 (75,0)

No sé 37 (2,3) 7 (0,9) 17 (3,9) 13 (2,6)

Media ± Desv. 5,00 ± 1,24 4,79 ± 1,26 4,88 ± 1,21 5,35 ± 1,16

6

…me permite comprar algunos 
medicamentos a un precio 
más económico (por ejemplo, 
tratamientos contra pulgas, 
antiparasitarios).

Desacuerdo 202 (11,7) 114 (16,0) 59 (13,4) 29 (5,4)
H(2) = 62,597, p < 0,001a

AT vs. DK: p = 0,762

AT vs. UK: p < 0,001

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 425 (27,0) 178 (28,2) 128 (29,6) 119 (23,7)

De acuerdo 903 (56,4) 350 (53,5) 196 (45,6) 357 (68,6)

No sé 76 (4,8) 15 (2,4) 49 (11,5) 12 (2,3)

Media ± Desv. 4,86 ± 1,43 4,66 ± 1,41 4,66 ± 1,51 5,25 ± 1,29

7
…puede dar una impresión 
equivocada de la medicina 
veterinaria estándar.

Desacuerdo 199 (11,8) 87 (12,7) 53 (12,2) 59 (10,3)
H(2) = 21,887, p < 0,001a

AT vs. DK: p = 0,007

AT vs. UK: p = 0,016

DK vs. UK: p < 0,001

Neutro 620 (38,8) 156 (39,4) 185 (42,6) 179 (35,2)

De acuerdo 671 (42,0) 290 (44,5) 130 (29,7) 251 (49,0)

No sé 116 (7,4) 24 (3,4) 64 (15,5) 28 (5,5)

Media ± Desv. 4,58 ± 1,27 4,56 ± 1,25 4,32 ± 1,23 4,79 ± 1,29

El número de encuestados (N,n) y los análisis con estadísticas inferenciales se 
calcularon con datos no ponderados. Las proporciones y la media ± desviación 
estándar se calcularon con datos ponderados; los errores de redondeo conducen 
a algunas diferencias entre los valores numéricos redondeados y los valores 
reales. *Desacuerdo = 1 "totalmente en desacuerdo", 2 "en desacuerdo" y 3 "algo 
en desacuerdo"; Neutral = 4 "neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo)"; Acuerdo = 

5 "algo de acuerdo", 6 "de acuerdo", 7 "totalmente de acuerdo". **Prueba H de Kruskal-
Wallis (la opción de respuesta "No sé" se excluyó de estos análisis). aSe aplicó la 
corrección de Bonferroni para los resultados significativos; como se están realizando 
siete pruebas, una para cada tipo de recurso de Internet utilizado para encontrar 
información médica, alfa se dividió por 7 (n = 7): 0,05/7 = 0,007, es decir, cada prueba 
se prueba contra un nivel de 0,007. Los valores p significativos se resaltan en negrita.



46

¿Mejora el «Dr. Google» el 
debate y las decisiones en la 

clínica de pequeños animales?

Discusión

En Dinamarca, los propietarios que trabajan en este campo hacen un 
mayor uso de los recursos de Internet después de una consulta en 
comparación con los propietarios que no lo hacen (p = 0,013). Ade-
más, en el Reino Unido, los propietarios varones, los propietarios de 
gatos y los propietarios más apegados a sus animales utilizan Inter-
net con mayor frecuencia después de una consulta en comparación 
con las propietarias (p = 0,011), los propietarios de perros (p < 0,001) 
y los propietarios menos apegados a sus animales (p = 0,042).

Discusión
Los resultados de este estudio muestran que, si bien más de la mitad 
de los propietarios de mascotas en los tres países utilizan recursos 
de Internet para buscar información médica, un número considera-
ble (alrededor de un tercio de los encuestados) afirmó que nunca los 
utilizan antes o después de una consulta con su veterinario. Sin em-
bargo, para los tres países, identificamos que los propietarios más 
jóvenes y los propietarios que están más apegados a su mascota 
hicieron un mayor uso de Internet para encontrar información sobre 
la salud de los animales de compañía y los tratamientos veterina-
rios. Teniendo en cuenta el tipo de recursos de Internet, descubri-
mos que los sitios web que brindan información veterinaria (55%), 
los sitios web de las clínicas (35%) y los sitios web de asociaciones 
veterinarias (24%) se utilizan con más frecuencia que las redes so-
ciales (18,5%) o los blogs y foros (11,7%). Cuando se les preguntó a 
los propietarios si alguna vez habían estado en desacuerdo con el 
consejo profesional de un veterinario basado en la información que 
habían obtenido de Internet, solo una minoría de los encuestados 
(12%) indicó tal desacuerdo. Más bien, en los tres países, descu-
brimos que los propietarios creen que el uso de los recursos de 
Internet puede conducir a una discusión más técnica con su veteri-
nario o ayudarlos a tomar la decisión correcta para su animal. No es 
sorprendente que los propietarios que se sintieron de esta manera 
usaran con mayor frecuencia Internet para encontrar información 
médica antes o después de una consulta con su veterinario.

Otros estudios que analizan el uso de los recursos de Internet por 
parte de los propietarios muestran algunas diferencias interesan-
tes. Por ejemplo, en contraste con nuestros hallazgos de que aproxi-
madamente uno de cada tres propietarios nunca utiliza recursos de 
Internet, otros estudios han reportado que solo alrededor del 6% de 
los propietarios de perros encuestados en los EE. UU. (7) e incluso 
menos (3%) de los propietarios de perros del Reino Unido afirmaron 
que no utilizan Internet para obtener información sobre la salud de 
las mascotas (2). Una posible explicación podría ser las diferencias 
en los métodos de muestreo. Así, Kogan y sus colegas reclutaron a 
encuestados de dos áreas metropolitanas de los Estados Unidos (7), 
donde el uso de Internet suele ser mayor que en las áreas rurales, o 
a través de las redes sociales utilizando el muestreo de convenien-
cia y el muestreo de bola de nieve (2). Ambas técnicas de recluta-
miento corren el riesgo de un sesgo positivo hacia los usuarios de 
Internet hasta cierto punto, mientras que nuestro estudio se basa 
en una muestra representativa de propietarios de perros y gatos, y 
puede proporcionar una imagen más representativa del uso de los 
recursos de Internet por parte de los propietarios.
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Debido al uso diario menos frecuente de Internet (10), esperábamos 
que los propietarios austriacos utilizaran Internet con menos fre-
cuencia para buscar información sobre la salud de sus mascotas 
en comparación con los propietarios daneses y del Reino Unido. Sin 
embargo, nuestros resultados muestran lo contrario: descubrimos 
que los propietarios austriacos y del Reino Unido utilizan Internet 
con mucha más frecuencia después de una consulta en compara-
ción con los propietarios daneses. Esto podría explicarse, como ve-
remos a continuación, por los diferentes niveles de confianza en los 
tres países.

En cuanto a cuándo los propietarios consultan Internet, nuestros 
datos muestran que, en general, los propietarios tienden a hacer 
un mayor uso de Internet antes que después de una consulta con 
su veterinario. Esto puede deberse a que los propietarios buscan 
información que les ayude a decidir si necesitan concertar una cita 
con el veterinario o no, lo que también se identificó como un motivo 
de búsquedas en línea en el estudio de Kogan et al. (7).

Además, nuestro estudio revela que los propietarios más jóvenes, 
en particular, utilizan los recursos de Internet para buscar informa-
ción médica, de acuerdo con Kogan et al. (7), quienes descubrieron 
que los propietarios estadounidenses más jóvenes (de 20 a 30 años) 
tenían más probabilidades de utilizar Internet para obtener infor-
mación sobre la salud de las mascotas que otros grupos de edad. 
Esto no parece sorprendente, ya que, por ejemplo, un estudio sobre 
el uso de Internet en Europa mostró que, en 2019, el 94 % de las 
personas de entre 25 y 34 años usaban Internet a diario, en compa-
ración con solo el 69 % de las personas de entre 55 y 64 años (18). 
Teniendo en cuenta el estrecho vínculo emocional de los propieta-
rios con su(s) mascota(s), asumimos que un fuerte vínculo aumen-
taría la probabilidad de que los propietarios buscaran información 
médica en Internet. Nuestros resultados respaldan esto, de acuerdo 
con otros estudios que muestran que el estrecho vínculo emocio-
nal de los propietarios aumenta su interés y sus expectativas en 
la atención médica veterinaria (4, 19, 20). El uso de los recursos de 
Internet puede ayudar a satisfacer las necesidades de los propieta-
rios al proporcionar información valiosa sobre diversas opciones de 
atención veterinaria.

En cuanto a las posibles diferencias entre los propietarios de pe-
rros y gatos en relación con el uso de los recursos de Internet en el 
contexto veterinario, encontramos algunas diferencias claras entre 
países. Mientras que los propietarios de perros daneses son más 
propensos a utilizar los recursos de Internet en comparación con 
los propietarios de gatos, los propietarios de gatos del Reino Unido 
utilizan con mayor frecuencia los recursos de Internet después de 
una consulta con su veterinario. Estas diferencias podrían explicar-
se por los hallazgos de un estudio comparativo sobre el grado de 
cuidado de los propietarios por sus gatos o perros (21). En el último 
estudio, las diferencias en el cuidado de los gatos frente a los perros 
fueron bastante modestas en el Reino Unido, en contraste con Dina-
marca, donde se identificó una gran diferencia, ya que los propieta-
rios daneses se preocupaban mucho más por sus perros que por 
sus gatos. Esto puede explicar por qué más propietarios de perros 
daneses utilizan Internet para buscar información en comparación 



48

¿Mejora el «Dr. Google» el 
debate y las decisiones en la 

clínica de pequeños animales?

Discusión

con los propietarios de gatos. Sin embargo, también se podría ar-
gumentar que, si los propietarios no se preocupan tanto por el ani-
mal, por ejemplo, su gato, es menos probable que estén dispuestos 
a gastar dinero en ver a un veterinario y es posible que primero 
intenten encontrar la información en Internet. Con el aumento del 
coste de los servicios de atención médica veterinaria, se justifica 
la realización de futuras investigaciones sobre la relación entre el 
uso de recursos de Internet y las preocupaciones financieras de los 
propietarios.

Cuando los propietarios hacen uso de Internet, pueden elegir dife-
rentes tipos de fuentes de información. Aquí encontramos claras di-
ferencias entre los tres países. Significativamente más propietarios 
de perros y gatos del Reino Unido (26%) utilizan las redes sociales 
para buscar información médica sobre mascotas, mientras que solo 
el 16% de los propietarios austriacos y el 12% de los daneses utili-
zan esta fuente de información. El mayor uso de las redes sociales 
en el Reino Unido para buscar información sobre la salud de las 
mascotas refleja los hallazgos de Kuhl et al. (1) que recopilaron da-
tos entre propietarios de perros en 2013 y descubrieron que más 
del 20% de los propietarios de perros del Reino Unido usaban si-
tios de redes sociales. También descubrimos que significativamente 
más propietarios daneses que propietarios austriacos y británicos 
utilizan sitios web que brindan información veterinaria o sitios web 
de las clínicas de (sus) veterinarios. Como no hemos especificado 
la fuente de los sitios web que brindan información veterinaria (es-
tos pueden variar), en cuanto a la información proporcionada y la 
fiabilidad de la fuente, por tanto, los resultados deben tomarse con 
cautela. Sin embargo, en cuanto al uso de los sitios web de las clí-
nicas, creemos que es un resultado interesante su uso como fuente 
de información para los propietarios y, en particular, valioso para los 
veterinarios. A diferencia de los sitios web generales, el contenido 
de un sitio web de un consultorio veterinario puede ser selecciona-
do por los profesionales veterinarios para garantizar que solo se 
publique en línea información precisa y fiable. Por ello, los veteri-
narios deben asegurarse de que los sitios web de sus consultorios 
estén optimizados y actualizados periódicamente para proporcionar 
información relevante y/o proporcionar enlaces para dirigir a los 
propietarios a otros sitios web fiables.

Otro objetivo del estudio era identificar si los propietarios alguna 
vez habían estado en desacuerdo con el consejo profesional de un 
veterinario basándose en la información que habían obtenido de 
Internet. Basándonos en lo que ya se sabe sobre las diferencias 
en los niveles nacionales de confianza general, esperábamos que 
los propietarios daneses en particular tuvieran un mayor nivel de 
confianza en el consejo profesional de los veterinarios y fueran 
menos propensos a estar en desacuerdo con ese consejo. Nues-
tros resultados respaldaron esta suposición, ya que significativa-
mente menos (4,9%) propietarios daneses indicaron que alguna 
vez estuvieron en desacuerdo con el consejo de su veterinario, en 
comparación con los propietarios austriacos (13,6%) o del Reino 
Unido (16,1%). De manera similar, significativamente más pro-
pietarios daneses no estaban de acuerdo en usar los recursos 
de Internet para desafiar a su veterinario para que justificara sus 
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recomendaciones profesionales. Esto puede estar estrechamen-
te relacionado con el hallazgo, como se destacó anteriormente, 
de que casi la mitad de los propietarios daneses utilizan sitios 
web de clínicas veterinarias donde se puede asumir que la infor-
mación es de alta calidad y coincide con el consejo de los veteri-
narios. Los propietarios daneses que tenían más probabilidades 
de estar de acuerdo con que el uso de recursos de Internet para 
ayudarles a desafiar a su veterinario para que justificara su reco-
mendación, utilizaron más a menudo Internet antes de consultar 
con su veterinario. Esto puede deberse a que dichos propietarios 
habían descubierto previamente que sus veterinarios no siem-
pre les habían proporcionado toda la información disponible. Por 
ello, disponer de más información antes de una consulta puede 
llevar a conversaciones más técnicas con el veterinario desde la 
perspectiva de los propietarios. Esto puede verse respaldado por 
el resultado de que los propietarios que tenían más probabilida-
des de estar de acuerdo en que el uso de recursos de Internet les 
permite tener una conversación más técnica con sus veterinarios 
hacen uso de estos recursos con mayor frecuencia antes de una 
consulta.

Mientras que consultar Internet antes de una consulta parece per-
mitir a los propietarios tener conversaciones más técnicas con 
sus veterinarios, los propietarios que utilizaron Internet después 
de la consulta tenían más probabilidades de estar de acuerdo en 
que les ayuda a tomar decisiones correctas. Los avances actuales 
en la clínica de pequeños animales han significado que los pro-
pietarios a menudo se enfrentan a la toma de decisiones difíciles 
sobre una amplia gama de opciones de diagnóstico y tratamiento, 
y la información obtenida de los recursos de Internet puede pro-
porcionar apoyo adicional y mayor claridad a este respecto. Esto 
está respaldado por los hallazgos de Kogan et al. (22), quienes en-
contraron que alrededor del 55% de los propietarios de mascotas 
australianos encuestados (fuertemente) estuvieron de acuerdo en 
que la información de salud de mascotas en línea influyó en su 
decisión sobre cómo tratar la enfermedad o condición de su mas-
cota, y el 73% (fuertemente) estuvo de acuerdo en que la informa-
ción en línea los ayudó a tomar mejores decisiones sobre la salud 
de su mascota. Curiosamente, identificamos que el hecho de que 
los propietarios trabajen o no en el campo veterinario (por ejem-
plo, veterinarios en ejercicio, enfermeros veterinarios, asistentes 
veterinarios) influyó en si y con qué frecuencia usan Internet para 
encontrar información. En el Reino Unido, dichos propietarios es-
taban más inclinados a buscar información en línea. De manera 
similar, en Dinamarca, los profesionales veterinarios tienden a uti-
lizar Internet con mayor frecuencia después de una consulta en 
comparación con los profesionales no veterinarios. Esto quizás no 
sea sorprendente, ya que quienes trabajan en el sector veterinario 
probablemente estén familiarizados con el uso de Internet para 
buscar información relevante y también sean más conscientes de 
la necesidad de conocimientos especializados.

Dado que el presente estudio se desarrolló a la luz de una en-
cuesta anterior que proporcionó información empírica sobre las 
actitudes de los veterinarios hacia el uso de recursos en línea por 
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parte de los clientes (3), hasta donde saben los autores, esta es la 
primera vez que las perspectivas de los veterinarios y los propie-
tarios en los tres países estudiados se pueden comparar directa-
mente sobre esta cuestión. Curiosamente, mientras que más del 
60% de los propietarios indicaron que utilizan recursos de Internet 
antes de una consulta con su veterinario, solo alrededor del 20% 
de los veterinarios encuestados estimaron que alrededor de esa 
cantidad de propietarios (60-79%) lo harían (3). Aunque los datos 
de los propietarios se recopilaron 2 años más tarde que los datos 
de los veterinarios, parece poco probable que el uso de Internet y 
la disponibilidad de sitios web hayan aumentado drásticamente 
durante este tiempo, y parece más probable que el uso de infor-
mación en línea no se discuta abiertamente entre los veterinarios 
y sus clientes.

El debate abierto puede tener un efecto positivo en la atención al 
paciente, y el uso de recursos en línea por parte de los clientes pue-
de influir en la dinámica de dichas discusiones sobre diagnósticos 
y tratamientos durante las consultas. En relación con esto, identi-
ficamos diferencias interesantes entre veterinarios y propietarios. 
Mientras que más del 70% de los veterinarios encuestados estuvo 
de acuerdo en que el uso de recursos de Internet por parte de los 
clientes genera mayores expectativas de diagnósticos y tratamien-
tos avanzados y hace que los clientes cuestionen sus recomenda-
ciones (3), solo alrededor del 40% de los propietarios de perros y 
gatos estuvo de acuerdo con estos efectos potenciales. También se 
observó una diferencia con respecto a la cuestión de si el uso de 
recursos en línea mejora las discusiones entre veterinarios y sus 
clientes. Menos veterinarios (49%) estuvieron de acuerdo con este 
beneficio potencial (3), en comparación con el 66% de los propie-
tarios que sintieron que mejoraría la discusión desde su perspec-
tiva. En el contexto de estas diferencias, se puede argumentar que 
los clientes pueden ganar un nivel de seguridad en sí mismos al 
usar información en línea, que sienten que los beneficia durante las 
consultas. Aunque los profesionales a veces pueden sentirse de-
safiados e incómodos durante estas discusiones basadas en infor-
mación en línea, creemos que los veterinarios deben aprovechar la 
oportunidad para promover una conversación abierta sobre el uso 
de la información en línea y, lo que es más importante, dirigir a los 
propietarios a fuentes confiables. Estas conversaciones abiertas, 
combinadas con la provisión de información adecuada en los sitios 
web de la clínica, incluidos enlaces a otros sitios web útiles, pueden 
ayudar a eliminar la desinformación y la posible desconfianza sobre 
los mejores cuidados del paciente, y ayudar a fortalecer la relación 
entre el veterinario y el cliente.

Conclusiones e implicaciones prácticas para los 
veterinarios
Los resultados de este estudio tienen algunas implicaciones prácti-
cas importantes para los veterinarios. En nuestra opinión, hay tres 
formas en las que los veterinarios pueden responder al uso crecien-
te de recursos en línea por parte de sus clientes y a las discusiones 
que surgen como resultado durante las consultas.
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Quizás nuestro hallazgo más importante es que, aunque los vete-
rinarios a menudo piensan que los clientes quieren cuestionarlos 
basándose en la información que han obtenido en línea, descubri-
mos que solo un pequeño porcentaje de los propietarios de masco-
tas realmente lo hacen. En cambio, el objetivo de la mayoría de los 
clientes es estar mejor preparados para la consulta con el veteri-
nario o encontrar apoyo para tomar la decisión correcta después. 
Dado que tener propietarios mejor informados puede llevar a mejo-
res discusiones y toma de decisiones con sus veterinarios, alenta-
mos a los veterinarios a ver esta tendencia de una manera positiva 
y constructiva.

En segundo lugar, en los casos en que un cliente haya obtenido in-
formación de Internet que contradiga el consejo del veterinario, pue-
de ser óptimo que el veterinario comience con un debate abierto y 
transparente sobre las búsquedas en línea realizadas por el cliente. 
Un debate abierto de este tipo puede tener un efecto positivo tanto 
en la posterior toma de decisiones del cliente como en la creación 
de confianza entre el cliente y el veterinario.

En tercer lugar, hemos descubierto que más de un tercio de los pro-
pietarios de mascotas consultan los sitios web de los consultorios 
veterinarios para obtener información. En vista de ello, alentamos a 
los veterinarios a invertir en el desarrollo de sitios web que no solo 
anuncien los servicios veterinarios que presta el consultorio, sino 
que también proporcionen información médica veterinaria de alta 
calidad basada en evidencias o proporcionen enlaces a otros sitios 
web similares que sus clientes puedan consultar.

Limitaciones del estudio

Aunque este estudio sea representativo ya que incluye tres países 
para proporcionar una información exhaustiva del uso y las creen-
cias de los propietarios de perros y gatos sobre los recursos de In-
ternet en el contexto veterinario, el estudio está sujeto a varias limi-
taciones. En primer lugar, como ya se indicó, la interpretación con 
respecto al uso de sitios web médicos veterinarios debe tratarse 
con cautela, ya que no definimos exactamente qué constituye un 
"sitio web médico veterinario". En segundo lugar, dado que los sitios 
web de las clínicas, así como los sitios web de asociaciones veteri-
narias, son recursos en línea que brindan información médica, no 
se trata de categorías claramente diferenciadas. En tercer lugar, el 
uso de opciones de respuesta como "ocasionalmente" o "frecuente-
mente" es más subjetivo en comparación con, por ejemplo, indicar 
un porcentaje específico, por lo que los encuestados pueden haber 
interpretado estos términos de manera diferente, lo que introduce 
variabilidad en las tasas informadas de uso de Internet.

Otra información
"¿Mejora el «Dr. Google» el debate y las decisiones en la clíni-
ca de pequeños animales?". Frontiers in Veterinary Science [In-
ternet]. 2024. Disponible en: https://www.frontiersin.org/jour-
nals/veterinary-science/articles/10.3389/fvets.2024.1417927/
full?utm_source=F-NTF&utm_medium=EMLX&utm_campaig-
n=PRD_FEOPS_20170000_ARTICLE

https://www.frontiersin.org/journals/veterinary-science/articles/10.3389/fvets.2024.1417927/full?utm_source=F-NTF&utm_medium=EMLX&utm_campaign=PRD_FEOPS_20170000_ARTICLE
https://www.frontiersin.org/journals/veterinary-science/articles/10.3389/fvets.2024.1417927/full?utm_source=F-NTF&utm_medium=EMLX&utm_campaign=PRD_FEOPS_20170000_ARTICLE
https://www.frontiersin.org/journals/veterinary-science/articles/10.3389/fvets.2024.1417927/full?utm_source=F-NTF&utm_medium=EMLX&utm_campaign=PRD_FEOPS_20170000_ARTICLE
https://www.frontiersin.org/journals/veterinary-science/articles/10.3389/fvets.2024.1417927/full?utm_source=F-NTF&utm_medium=EMLX&utm_campaign=PRD_FEOPS_20170000_ARTICLE
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E
l manejo nutricional específico para los trastornos diges-
tivos tendrá como objetivo aportar energía y nutrientes, 
así como evitar deficiencias nutricionales y malnutrición. 
Además, a largo plazo permite la recuperación de la fun-
ción barrera intestinal dañada y de la microbiota normal, y 

promueve la restauración de la motilidad y de la función digestiva, 
favorece la capacidad del sistema inmunitario y ayuda a reducir la 
inflamación.

Perfil nutricional y beneficios
Existen diferentes estrategias en el soporte nutricional para las al-
teraciones GI según sea su causa y su evolución, sin embargo, las 
características de una dieta de primera respuesta o para el sopor-
te inicial de gastroenteritis aguda son una elevada digestibilidad y 
un bajo contenido en fibra. 

La digestibilidad es la cualidad del alimento de ser digerido y de 
que los nutrientes que aporta sean absorbidos, que viene deter-
minada por la naturaleza de sus ingredientes, el procesado y su 
contenido en fibra. En pacientes con las alteraciones de la función 
digestiva, ofrecer alimentos de elevada digestibilidad favorece la 
obtención de nutrientes y energía y reduce los residuos que llegan 
al colon, evitando fermentaciones anómalas o el aumento de la os-
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Tanto en las alteraciones gastrointestinales (GI) 
agudas como en las enteropatías crónicas (EC), 
el soporte nutricional es clave para la 
recuperación del paciente y para evitar 
complicaciones relacionadas con la alteración 
de la barrera intestinal
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molaridad luminal. La fibra del alimento afecta a la digestibilidad 
global, ya que reduce el tiempo de tránsito y, por lo tanto, de acción 
digestiva, además de su efecto adsorbente de nutrientes y de se-
creciones digestivas. Para maximizar la digestibilidad del alimento 
los niveles de fibra deben ser bajos. Sin embargo, ciertos tipos de 
fibra con potencial prebiótico tienen efectos beneficiosos para la 
función e integridad del tracto GI. Son los prebióticos como los FOS 
y los MOS capaces de estimular el crecimiento y actividad de cier-
tos microorganismos de la microbiota intestinal. Al desarrollarse 
los microorganismos no patógenos y aumentar su presencia,com-
piten por los sitios de adhesión y los recursos nutritivos, limitando 
el potencial crecimiento de cepas patógenas, y estimulan el siste-
ma inmunitario local mejorando la función barrera. 

Una dieta con las características mencionadas (alta digestibilidad y 
baja en fibra) se prescribe de forma rutinaria en casos gastrointes-
tinales agudos de origen inespecífico. Esta recomendación se puede 
corresponder con el aporte de una fuente proteica magra (pechuga 
de pollo o pavo, pescado blanco) y arroz blanco hervido u otra fuen-
te de almidón digestible. Sin embargo, hay que tener en cuenta las 
carencias de esta dieta casera en múltiples nutrientes esenciales: 
ácidos grasos esenciales, macrominerales, elementos traza y vita-
minas, tanto hidrosolubles como liposolubles. Por tanto, si se desea 
administrar este un tipo de alimento se recomienda consultar con 
un veterinario especialista que formule una dieta completa y equili-
brada adaptada a ese paciente en concreto.

Por otro lado, existen varias opciones comerciales, completas y 
equilibradas, tanto de alimento seco como húmedo de acuerdo 
con las estrategias descritas que se pueden utilizar a largo plazo, 
son denominadas dietas gastrointestinales de primera respues-

Existen dietas gastrointestinales de primera respuesta especialmente adaptadas 
a las necesidades de gatitos y cachorros, que favorecen su función digestiva, 
al tiempo que fomentan un crecimiento saludable y sin riesgos de carencias 
nutricionales.
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ta, altamente digestibles o de bajo residuo. Su principal carac-
terística y denominador común de todas ellas es su alta diges-
tibilidad,lo que va a ser útil en muchas de las alteraciones del 
tracto GI. Esta alta digestibilidad viene dada por la calidad sus 
componentes, así como al control de su proceso de producción y 
a un bajo contenido de fibra. 

Hay que mencionar que existen versiones especialmente adaptadas 
a las necesidades de gatitos y cachorros, que favorecen su función 
digestiva, al tiempo que promueven un crecimiento saludable y sin 
riesgos de carencias nutricionales, para utilizarse todo el tiempo 
que sea necesario durante su desarrollo. La proteína es de alta di-
gestibilidad y sus niveles son de medios a elevados, mientras que 
el nivel de grasa puede variar, lo que nos da distintas opciones en 
función del paciente. 

Estas dietas también incluyen otros nutrientes con beneficios es-
pecíficos como los ácidos grasos omega 3 EPA y DHA, con potencial 
antinflamatorio, y los prebióticos como los FOS y MOS que fomentan 
un microbioma saludable.

Indicaciones 
Las dietas altamente digestibles suelen ser la primera opción ante 
los cuadros de signos gastrointestinales inespecíficos o mientras se 
desconoce su causa. El objetivo es facilitar la función digestiva, fa-
voreciendo el aprovechamiento de los nutrientes con el fin de evitar 
la desnutrición y facilitar la recuperación.

También pueden ser útiles este tipo de dietas para la reintroduc-
ción de alimento después de una cirugía gastrointestinal y durante 
la recuperación de estos pacientes. Así mismo, una dieta con alta 
digestibilidad y bajo contenido de fibra, que originará menos resi-
duo y menor volumen de heces, facilitará la excreción en aquellos 
pacientes con alteraciones de las glándulas anales y zona perineal 
(infección, inflamación, cirugía).

En los casos de EC, estas dietas de primera respuesta son la 
primera opción que probar en estos pacientes y pueden ayudar a 
llegar a un diagnóstico identificando la EC que responde a la die-
ta. Aunque se puede recurrir a distintos perfiles (bajas en grasa, 
con proteína hidrolizada o seleccionada, o ricas en fibra) algunos 
casos pueden responder a la estrategia de las dietas de primera 
respuesta y pueden ser una opción cuando se está estudiando el 
caso y aún no ha decidido la estrategia a seguir. Para aquellos 
casos de EC que no responden al alimento, las dietas de primera 
respuesta pueden ser recomendadas acompañando a los trata-
mientos correspondientes.
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El contenido de fibra del alimento puede tener 
impacto en la motilidad intestinal. En el caso del 
estreñimiento felino una dieta con una combinación 
de fibras específica puede favorecer al tránsito 
digestivo.

La dieta ROYAL CANIN® FIBRE RESPONSE húmeda 
incluye altos niveles de psyllium para ayudar a 
mantener un tránsito saludable y su contenido de 
humedad ayuda al manejo del estreñimiento en el 
gato. Es altamente digestible e incluye prebióticos, 
además aporta niveles adecuados de energía para 
mantener un peso corporal adecuado.

Para obtener más información, contacta con tu 
representante de Royal Canin o visita:  
www.royalcanin.com/es
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POR TU EXPERIENCIA, 
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EL LÁSER PARA EL VETERINARIO

LASERVET I-VET diseñado para ser fácil 
de usar y seguro para los animales, 
con todas las características necesarias 
para un tratamiento efi caz.
Nuestro equipo de láser veterinario es 
ideal para el tratamiento de una amplia 
variedad de afecciones.
Si estás buscando un equipo láser 
veterinario de calidad, LASERVET I-VET
es la única opción.

Único láser diseñado en exclusiva para medicina veterinaria

Mas información en: enriquemarcos@laservet-iberia.es
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ideal para el tratamiento de una amplia 
variedad de afecciones.
Si estás buscando un equipo láser 
veterinario de calidad, LASERVET I-VET
es la única opción.

Modelo:
I-VET

Solicita una
DEMOSTRACIÓN

Gratuita y 
sin compromiso

Tiempos de ejemplo:
→ Otohematoma (15´ sin anestesia general)
→ Paladar (5´ sin sangrado)
→ Gingivitis en gatos (sin sedación)
→ Papilomas (sin sedación)…

Características:
→ Pantalla táctil a color
→ 0,1/10 W-980 nm/ 650 nm
→ Luz continua/simple/pulsada
→ Pedal inalámbrico

Mas información en: enriquemarcos@laservet-iberia.es

Accede a más de 40 vídeos de 
formación en nuestros canales

5 tratamientos 
en una 
herramienta: 
Descontaminación 
bacteriana, 
Acupuntura, Cirugía 
con hemostasia, 
Endoscopia y Terapia

No pagues más 
por menos: 

Elige
LASERVET

https://axoncomunicacion.net/masivos/laservet/2024-06/
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