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Objetivos
La mayoría de los propietarios considera a sus 
mascotas miembros de la familia, por lo tanto, la 
relación veterinario- propietario es crucial para 
manejar situaciones complejas, como las ampu-
taciones, de forma adecuada y beneficiosa1. Este 
estudio evaluó las necesidades, expectativas y sa-
tisfacción de los propietarios de animales ampu-
tados respecto a la atención veterinaria recibida.

Material y métodos
Se realizó un estudio retrospectivo de casos clíni-
cos entre 2018 y 2023, mediante un cuestionario 
estructurado y supervisado por una psicóloga y 
cuatro veterinarios. Se encuestó a 42 propietarios 
cuyas mascotas habían sufrido la amputación de 
una extremidad. Los participantes fueron seleccio-
nados mediante la base de datos de un hospital 

veterinario de referencia y por el método de “bola 
de nieve”. El cuestionario incluía preguntas sobre 
la forma en que la información fue proporcionada 
por el veterinario, el apoyo recibido en el posto-
peratorio y la disponibilidad de material educativo 
gráfico de soporte.

Resultados
Se apreciaron deficiencias en la comunicación y 
el apoyo ofrecidos por los veterinarios. El 57% de 
los propietarios señalaron que la información fue 
insuficiente para comprender el proceso de am-
putación y sus etapas posteriores, y un 59% des-
cribieron no haber recibido el respaldo emocional 
necesario durante el postoperatorio y hasta el re-
torno a la “vida habitual”. Además, el 88% indicaron 
que no recibió material gráfico sobre otros anima-
les amputados, que habrían considerado útil para 
prepararse emocionalmente. Únicamente dos 
propietarios habían tenido la oportunidad de en-
contrarse previamente con otros propietarios de 
animales amputados. Un 64% describió el posto-
peratorio como impactante o traumático debido a 
la falta de preparación y de instrucciones detalla-
das para manejar la nueva situación en casa.

Discusión
Los resultados mostraron que la falta de infor-
mación y el estigma asociado a las amputaciones 
influyen en la percepción inicial negativa de los 
propietarios hacia este procedimiento. Aunque 
la mayoría se sienten satisfechos con la decisión 
de amputar, muchos refieren carencias en el apo-
yo emocional y el seguimiento postoperatorio, lo 
que destaca la necesidad de que los veterinarios 
brinden no solo un tratamiento clínico adecuado, 
sino también un acompañamiento que cubra las 
necesidades emocionales de los propietarios. La 
carencia de recursos informativos, como material 
gráfico y encuentros con otros propietarios, así 
como el limitado respaldo emocional, influyeron 
notablemente la experiencia de los propietarios 
encuestados, quienes a menudo sintieron que tu-
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vieron que enfrentar el proceso en soledad. Estos 
hallazgos resaltan la importancia de una atención 
veterinaria que integre el bienestar del propietario 
y del animal, proporcionando un soporte emocio-
nal constante y adaptado a cada etapa2-5.

Conclusiones
El estudio concluye que, aunque las amputaciones 
son valoradas positivamente por mejorar la cali-
dad de vida, es fundamental cuidar la preparación 
y la comunicación en todas las etapas del proce-
so. Además, se evidencia la importancia de una 
atención veterinaria que incluya una perspectiva 
emocional y de acompañamiento, sugiriendo que 
futuras investigaciones podrían contribuir a opti-
mizar el proceso experimentado por los propieta-
rios y mejorar el soporte brindado en casos emo-
cionalmente delicados, asegurando así un apoyo 
comprensivo durante este tipo de procedimientos 
quirúrgicos y su recuperación.
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