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El Burnout Veterinario:  
Cuando salvar vidas se 

convierte en una carga, y cómo 
revertirlo desde la clínica

Era martes por la noche cuando María, directora de una clínica ve-
terinaria en Barcelona, encontró a su mejor veterinaria llorando en 
el almacén. 

Sandra llevaba cinco años en el equipo: la más entusiasta, la prime-
ra en llegar y la última en irse. Esa noche, tras tres horas de cirugía 
de emergencia, perdió a un cachorro de golden retriever. 

Algo se quebró.

–No puedo más, María –confesó entre lágrimas–. Llevo semanas sin 
dormir bien, mi pareja dice que ya no soy la misma, y cada vez que 
veo sufrir a un animal siento que es mi culpa si no lo salvo. Amo esta 
profesión, pero me está matando por dentro.

María reconoció los signos. 

No era el primer caso en su clínica, y –temía– tampoco sería el úl-
timo. 

El burnout veterinario se había convertido en una epidemia silen-
ciosa. Las cifras internacionales son consistentes: los veterinarios 
reportan niveles elevados de agotamiento emocional y un riesgo de 
ideación suicida superior a la media poblacional. 

No es un problema individual: es un problema del sistema.

Esa noche, María tomó una decisión que cambiaría la cultura de su 
clínica: convertir el bienestar del equipo en una prioridad estratégi-
ca. Luego te cuento lo que hizo María.

Pero veamos, paso a paso, cómo puedes hacerlo tú también.

https://axoncomunicacion.net/?p=129272

Mike Valera

Consultor y Coach para 
Veterinarios Felices

www.mikevalera.es

El Burnout Veterinario: 
Cuando salvar vidas se 
convierte en una carga, 
y cómo revertirlo 
desde la clínica

https://axoncomunicacion.net/?p=129272
https://mikevalera.es
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La crisis invisible de la profesión 
veterinaria

La crisis invisible de la profesión veterinaria
Puede que te preguntes qué tiene de especial nuestro trabajo.

Muy fácil. 

La veterinaria combina múltiples factores de estrés:

•	 Decisiones de vida o muerte con información incompleta. Las 
mascotas no hablan y los propietarios, a veces, no dicen toda la 
verdad, no la conocen, o mienten directamente. Seguro que más 
de una vez has diagnosticado una intoxicación por drogas a pesar 
de la anamnesis�

•	 Carga emocional constante por el dolor animal y el sufrimiento de 
los propietarios. Qué te voy a contar�hay una línea roja, muy cerca, 
al otro lado de la empatía.

•	 Presión económica (límites de coste, seguros, financiación) y ex-
pectativas a menudo irreales. La medicina veterinaria es de pago, 
y se compara involuntariamente con la medicina humana, teóri-
camente gratuita.

•	 Exposición frecuente a la eutanasia como parte del trabajo. Salvo 
los oncólogos, no hay otra profesión que se enfrente más veces a 
la muerte de sus pacientes que la nuestra.

•	 Interacciones cliente-profesional intensas, incluyendo casos de 
agresividad o culpabilización. Hay una relación muy cercana en-
tre el veterinario y las familias, y en ocasiones se superan límites 
profesionales por el exceso de confianza.

A diferencia de otras ramas sanitarias, los pacientes no verbalizan 
su dolor; interpretar signos sutiles bajo presión añade una capa de 
incertidumbre. Este contexto favorece el agotamiento crónico si la 
organización no implementa barreras de protección.

Cómo identificar las señales de alarma
Los líderes de equipos tienen que estar atentos continuamente, po-
que hay señales observables:

•	 Irritabilidad, cinismo o distanciamiento inusual con clientes y 
compañeros. Ese veterinario que es la alegría permanente y 
que, de repente, deja de contarte sus cosas y contesta de mala 
manera.

•	 Aislamiento, desmotivación, disminución de la calidad clínica o 
errores evitables. Cuando nuestro trabajo se convierte solo en 
eso, en trabajo, y solo quieres que llegue la hora para irte a casa, 
es que algo no va bien.

•	 Absentismo creciente o, paradójicamente, exceso de horas como 
vía de escape. Bajas repetidas sin causa aparente pueden ser un 
indicio de que algo no va bien.

•	 Cambios en el sueño, apetito, consumo de alcohol/cafeína/ansio-
líticos�esto es más difícil de detectar, salvo que lo comente con 
algún compañero y dé la voz de alarma.

Como en todo, unos casos son más graves que otros, y por eso ha-
blamos de las dimensiones del burnout, que van desde:
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Estrategias preventivas en la 
gestión diaria

•	 Agotamiento emocional: fatiga profunda, sensación de "estar va-
cío" tras consultas exigentes.

•	 Despersonalización: trato frío, pérdida de empatía, humor negro 
defensivo.

•	 Baja realización personal: autoexigencia paralizante, duda cons-
tante de la propia competencia, pese a mantener el nivel técnico.

Nota clave: estos síntomas no son "debilidad personal"; son respuestas 
adaptativas a contextos de trabajo mal diseñados. La solución es orga-
nizacional antes que individual.

Estrategias preventivas en la gestión diaria
Muy bien, esta es la teoría.

¿Cómo llevamos a la práctica un cambio en nuestro centro veteri-
nario?

Podemos actuar en varios frentes, como establecer unos límites en 
la carga de trabajo, rediseñar tareas o estando atentos a las señales 
iniciales.

Veamos algunos ejemplos de lo que podemos hacer.

Política de carga de trabajo:

•	 Establecer límites de casos/día y de horas clínicas consecutivas 
(p. ej., bloques de 4–5 h con pausas de 15–20 min, máximo 10–11 
h/día con recuperación al día siguiente). Esto se consigue actuan-
do sobre la gestión de citas, con protocolos claros para todo el 
equipo.

•	 Agenda con “colchones” para urgencias (p. ej., 15–20% de huecos 
protegidos), no saturando la agenda para poder atender emer-
gencias.

•	 Límites de comunicaciones fuera de horario; no normalizar What-
sApp 24/7 en el equipo. Esto debería estar implantado de inme-
diato, si aún no es norma en la empresa. El horario no laboral 
debe ser sagrado.

Rotación y diseño de tareas:

•	 Alternar sistemáticamente entre casos rutinarios y de alta carga 
emocional, evitando que sean siempre los mismos veterinarios 
los que se encargan de los casos y clientes complicados.

•	 Limitar turnos seguidos de urgencias/noches; respetar 11–12 h 
de descanso entre turnos. Simplemente, aplicando el convenio.

•	 Equipo de eutanasias rotatorio con debriefing breve postprocedi-
miento. Esto es más complicado en centros pequeños, lo sé.

Entrenamiento y microprácticas:

•	 Comunicación con clientes difíciles (protocolos de malas noticias, 
manejo de expectativas y límites económicos) por parejas de ve-
terinarios, combinando uno experimentado con otro más joven, 
para que aprenda los protocolos en la atención al cliente en un 
entorno seguro.
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Construyendo una cultura de 
apoyo

•	 Primeros auxilios psicológicos y técnicas breves de regulación 
(ejercicios de respiración, meditaciones exprés) integradas en la 
jornada. Un buen momento podría ser al principio y/o al final de 
la jornada, para practicar.

•	 Formación en liderazgo para jefaturas: cómo detectar señales, 
dar feedback compasivo y escalar a recursos de salud mental. La 
ayuda de un coach podría ser una buena forma de introducir esta 
cultura en el centro veterinario.

Construyendo una cultura de apoyo
Hemos comentado muchas herramientas, ejercicios y consejos para 
implementar. Ahora toca organizar toda la información y proponer 
un plan de acción para que el líder de la clínica pueda cuidar mejor 
de sus colaboradores.

Rituales y espacios seguros:

•	 Reunión semanal breve (15–30 min) de revisión emocional de ca-
sos complejos cuando alguien lo necesite, basadas en reglas de 
confidencialidad y no juicio.

•	 Debriefing estructurado tras eventos críticos (modelo "qué pasó / 
qué sentí / qué aprendí / qué necesito"), para que sirva de apren-
dizaje en futuras situaciones similares.

•	 Canal anónimo para alertas de carga y riesgos psicosociales. Cual-
quier persona debe poder dar la voz de alarma al responsable del 
personal si detecta algún signo de estrés en un compañero.

Mentoría y pares:

•	 Programa de mentoría entre veterinarios senior y junior con ob-
jetivos claros (frecuencia mensual, metas de bienestar y clínicas). 
Para ello, se debe reservar parte de la agenda para la mentoría, 
igual que se reserva una cita con un paciente para una consulta 
o una cirugía.

•	 Supervisión clínica y emocional opcional con profesionales exter-
nos. En grandes hospitales, o centros veterinarios con más de 10 
empleados, se debería valorar la ayuda de un coach profesional 
de forma puntual o tener uno en plantilla.

Reconocimiento y sentido:

•	 Registrar y celebrar micrologros: recuperaciones, diagnósticos 
complejos, buenas decisiones éticas, agradecimientos de clien-
tes. Nada tan reconfortante como una felicitación después de un 
logro personal, porque aumenta la confianza.

•	 Tablero de impacto: casos salvados, adopciones, testimonios (con 
consentimiento). Puede ser un tablón físico en la sala de espera o 
publicaciones en redes sociales.

Recursos especializados y apoyo externo
No todo se puede hacer en el propio centro veterinario. 

En ocasiones hay que contar con profesionales externos para abor-
dar casos complejos.
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Equilibrio trabajo-vida:  
más allá de la clínica

Los grandes grupos de hospitales y centros veterinarios ya lo están 
implementando, aunque estos recursos ya están disponibles para la 
mayoría de las clínicas.

•	 Convenios con psicólogos/psiquiatras/coaches que conozcan el 
contexto veterinario.

•	 Creación de un Programa de Asistencia al Empleado (PAE) con ac-
ceso confidencial, comunicación clara y recordatorios periódicos. 
Ideal para grandes grupos de clínicas.

•	 Vinculación con colegios y asociaciones: líneas de ayuda, preven-
ción del suicidio, formación continua.

•	 Protocolos de riesgo: procedimiento escrito ante ideación suicida 
o crisis aguda, con responsables, teléfonos y pasos.

Equilibrio trabajo-vida: más allá de la clínica
Hasta ahora habíamos hablado de problemas y de soluciones.

Pero no hay nada mejor que la prevención, y esta comienza respe-
tando la vida privada e intentando adaptar los horarios de los em-
pleados con los del centro veterinario.

Veamos qué puedes hacer por tus compañeros. 

•	 Política explícita de desconexión digital; cuando se acaba la jorna-
da, respetar el descanso del empleado. 

•	 Crear un calendario donde las guardias estén compensadas y 
acordadas entre los profesionales que ofrecen ese servicio. Se 
debe crear una tabla de guardias que puedan modificar, de mutuo 
acuerdo, los empleados.

•	 Opciones de flexibilidad (jornadas parciales, bloques compactos, 
teletrabajo para tareas administrativas). Un ejemplo podría ser el 
call center de la clínica, que no tiene porqué estar necesariamente 
ubicado en el centro veterinario.

•	 Incentivar hobbies, ejercicio, y redes sociales fuera del sector; fa-
cilitar calendarios para que el equipo planifique tiempo personal 
real. Agendar actividades lúdicas fuera del horario laboral facilita 
la desconexión mental de la clínica.

•	 Fomentar vacaciones completas (mínimo una semana) y sustitu-
ciones planificadas: no "vacaciones con portátil".

Monitoreo y evaluación del bienestar
Los expertos dicen que lo que no se mide no se puede valorar, así 
que aquí van algunas ideas para poder saber si vamos en la buena 
dirección.

Medir para mejorar:

•	 Encuestas anónimas trimestrales de clima y carga (incluye ítems 
de agotamiento, control, reconocimiento, justicia, apoyo).

•	 Indicadores tempranos: absentismo, rotación, quejas de clientes, 
errores, productividad por persona, uso de PAE.
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Plan de acción de 90 días (Checklist)

•	 Revisiones trimestrales de agenda y tiempos reales por tipo de 
consulta; ajustar plantillas y protocolos.

•	 KPIs de bienestar al mismo nivel que los económicos; reportarlos 
al equipo.

Plan de acción de 90 días (Checklist)
Si has leído hasta aquí, probablemente necesites implementar algu-
nas de las ideas que se han comentado en el artículo.

Es poco realista pensar que puedes hacerlo todo, así que te propon-
go un plan de acción sencillo y alcanzable a 3 meses vista.

A ver qué te parece.

Primeros 30 días

•	 Definir límites de agenda y pausas; reservar huecos de urgencias.

•	 Anunciar política de desconexión fuera de horario.

•	 Seleccionar proveedor PAE y comunicar acceso.

•	 Implementar debriefing tras eutanasias y eventos críticos.

Cuando estos objetivos estén logrados, pasamos al siguiente reto.

Días 31–60

•	 Lanzar reunión semanal de revisión emocional y tablero de im-
pacto.

•	 Formar a colaboradores en detección y conversación difícil.

•	 Establecer rotación de casos de alta carga y revisión de turnos 
nocturnos.

Días 61–90

•	 Encuesta anónima de clima y carga; compartir resultados.

•	 Ajustar plantilla/agenda según datos.

•	 Iniciar programa de mentoría con objetivos y seguimiento.

Para directores y mandos: guion breve para 
conversaciones difíciles
Los veterinarios no están formados como psicólogos o coaches y, 
salvo los que tengan en plantilla a un profesional o contraten a uno 
de forma puntual, no conocemos herramientas de comunicación 
para utilizar en casos críticos.

Así que voy a compartir contigo algunas frases y preguntas que uti-
lizo en mis sesiones con clientes, por si te pueden servir de ayuda 
cuando llegue un momento complicado.

Consiste en seguir los pasos, adaptando estas frases a tu forma de 
hablar.

1.	Haz una observación concreta: "He notado X cambios en las últi-
mas dos semanas…", mejor que decir "Te noto cambiada última-
mente", que no es preciso ni concreto.
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Hagamos un pequeño  
resumen final

2.	Validación: "Esto es comprensible en nuestro entorno; no estás 
sola/o."

3.	Pregunta de escala: "En una escala 0–10, ¿cómo está tu energía y 
ánimo hoy?"

4.	Oferta de ayuda: “Podemos ajustar agenda/turnos. Te propongo 
hablar con un coach/psicólogo. ¿Te acompaño a gestionarlo?"

5.	Cierre y seguimiento: "Acordemos revisar cómo te va en 72 horas."

Si tú o alguien del equipo corre riesgo inmediato, haz lo siguiente:

•	 Activa el protocolo interno.

•	 Contacta servicios de emergencia locales o líneas de ayuda en tu 
asociación o colegio veterinario.

•	 No dejes sola a la persona hasta asegurar acompañamiento pro-
fesional.

Hagamos un pequeño resumen final
El burnout veterinario no es una inevitabilidad de la profesión, sino 
una consecuencia de sistemas sin barreras de protección. 

Cuando una clínica prioriza el bienestar con la misma disciplina con 
que cuida a sus pacientes, mejora la salud del equipo, la calidad 
asistencial y la sostenibilidad del negocio. 

Invertir en salud mental es invertir en el futuro de la profesión: quie-
nes cuidan a los animales merecen, a su vez, ser cuidados.

Mike Valera

P.D. No te dije qué hizo María después de hablar con Sandra.

A la mañana siguiente, María reajustó agendas para incluir pausas 
reales y huecos de urgencias, estableció una política de desconexión 
fuera de horario, puso en marcha rotaciones para que los casos de 
mayor carga emocional no recayeran siempre en los mismos, y 
acordó debriefings breves tras eutanasias y eventos críticos. 

A los 3 meses, eso sí, después de muchas reuniones con todos sus 
empleados, la facturación había subido un 18%...

¿Magia?

Qué va, lo que ocurrió es que todos recuperaron la pasión por la 
profesión más bonita del mundo.
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